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Prefdcio

As mudangas ocorridas nas duas dltimas décadas, tanto na
esfera do mercado de trabalho como no interior das empresas, nos
processos de trabalho, vém sendo objeto de uma profusa “literatura
de aeroporto”, talvez superada apenas — ¢ nio por acaso — pelos
livros de auto-ajuda. Apesar do tratamento superficial que esta
literatura dedica as transformagdes no mundo do trabalho, ela
constitui um poderoso canal de divulgacio do pensamento
autoritario, ou “nico”, como vem sendo chamado, ¢ tem servido de
base ideoldgica para a formulacio das propostas de reformas
trabalhistas.

Dai a importancia de livros como este, em que Claudio
Dedecca, na melhor tradicio de pesquisa em Economia, insere no
devido contexto a nova (ou velha?) racionalidade que rege, de novo,
o uso do trabalho como se fosse uma mercadoria como as outras.

Dedecca parte do exame de como a economia capitalista, ao
ser submetida a turbuléncias e incertezas, ¢ ao se deparar com novas
formas  de  concorréncia  internacional,  vai  subverter
progressivamente, em nome da competitividade, as normas
emanadas dos sistemas de relagoes de trabalho que se consolidavam
nas décadas do pos-guerra. O objeto deste livio é o estudo
minucioso das conexoes macro e microecondmicas envolvidas neste
processo de desmonte das instituigoes trabalhistas.
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Os sistemas de relagoes de trabalho, na concepcilo cldssica
de Dunlop, dependem da articulagiio entre Estado, management ¢
sindicatos de trabalhadores. O que estamos assistindo ¢ o
retraimento do Estado e o enfraquecimento dos sindicatos em favor
do poder das empresas. Em conseqiiéncia, as negociacdes coletivas
mais centralizadas perdem importincia ¢ a ameaga de desemprego
retorna como a principal forca disciplinadora da mio-de-obra.

Entre as vdrias mistificagdes que o tratamento vulgar do
“novo” paradigma divulga, duas sobressaem: uma ¢ a énfase posta
no investimento em educagio como condigio para que todos
possam usufruir das mdltiplas oportunidades abertas pela nova
ordem, e a outra, a de que a rigidez das normas de protegiio social
impedem  que aquelas  oportunidades  sejam  plenamente
aproveitadas. Na prdtica, no entanto, a flexibiliza¢do das relagoes de
trabalho tem significado, principalmente, maior facilidade para
demitir ¢ mais contratagdes a titulo precirio. Niio obstante, Dedecca
vai nos mostrar que “a autonomia na gestio do trabalho conseguida
pelas empresas ... ndo vem constituindo garantia de ganhos
sistemiticos de produtividade. As evidéncias niio permitem associar
menor grau de sindicalizag@io, negociaciio descentralizada e melhor
rendimento da empresa. Apesar de ser incontestivel a melhora da
performance microecondmica obtida pela reorganizaciio produtiva
das empresas, nido ¢ possivel explicd-la pela auséncia de regulacio
social”.

No caso da Educacio, cabe destacar uma curiosidade.
Estudos econométricos recentes revelam uma associagiio negativa
entre a maior escolaridade da forga de trabalho e a evoluciio da
produtividade.' As explicagbes para um achado tdo bizarro como
este pareccem girar basicamente em torno das seguintes. Em

I Pritchett, L. Where has all the education gone?  Washington, DC: World Bank. Policy
Rescarch Dept., 1997, (Working Paper, 1581).
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primeiro lugar, a constatagiio jd feita hd mais de vinte anos por
Lester Thurow, entre outros, de que a escolaridade ¢ parimetro
importante para estabelecer as hierarquias salariais mesmo «uando
nio impacte dirctamente a produtividade. Segundo, que uu. .dpido
aumento da oferta de mio-de-obra mais educada, em condicoes de
crescimento mediocre, principalmente em economias de baixo
dinamismo em capacitagiio tecnoldgica, resulta em queda nos
retornos globais da educagiio. Terceiro, que os trabalhadores de
maior escolaridade podem estar sendo absorvidos em atividades
cuja expansiio pouco, ou nada, contribuem para o aumento da
produtividade sistémica.

Obviamente que ndo se conclui dai ser a educagao
irrelevante ou mesmo prejudicial ao crescimento econdémico, mas
sim que este resulta da conjungiio complexa de muitos fatores ¢ que
a cducaciio, isoladamente, a despeito de seus méritos intrinsecos,
niio constitui qualquer panacéia para o desenvolvimento.

Tais consideracoes sio altamente pertinentes para 0 caso
brasileiro, como o leitor verd neste livro.

As mudancas nas relagoes de trabalho que podemos
considerar positivas, como maior autonomia, independéncia ¢ um
mercado ampliado para habilidades intelectuais, tendem a ocorrer
nos paises que sio lideres na inovagiio, quer dizer, paises que
desenvolvem novos produtos desde a estaca zero: pesquisa, pre-
projeto, desenvolvimento, estudos de viabilidade, produgio, cte. Ja
em paises como o nosso, que apenas produzem, quando o fazem,
ndo sc abrem estas novas fronteiras de ocupagao.

Se nos pafses centrais, que tendem a desenvolver o ciclo
completo dos produtos, vemos hoje aumentar as desigualdades ¢ a
precarizagiio do trabalho, pelo menos abrem-se, também, ainda que
de forma restrita, boas oportunidades de empregos técnicos ¢

11
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gerenciais no topo da hierarquia das empresas. J4 aqui, o que vemos
¢ o encolhimento dos bons empregos, inclusive dos postos de
trabalho para técnicos.

Nas circunstincias atuais, de crescente dependéncia
tecnoldgica e estagnagdo econdmica, as reformas trabalhistas
pretendidas irdio apenas reafirmar a tendéncia a nos inserirmos no
capitalismo globalizado através da oferta abundante de mio-de-obra
barata.

Claudio Salm

Do Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro
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Introducdo

Este estudo ¢ uma versiio modificada de minha tese de Livre
docéncia, apresentada no Instituto de Economia da Universidade
Estadual de Campinas — UNICAMP, em 1997. Ele tem origem na
pesquisa realizada durante meu pds-doutorado na Universidade de
Paris, no biénio 1993/94.

Ele tem como ponto de partida de andlisec a promessa que o
discurso conservador tem recorrentemente propagandeado, nestes
dltimos vinte anos, quanto ao futuro do emprego e da renda dos
trabalhadores no capitalismo desenvolvido. Um discurso que
associa a crise dos anos 70 a supostos problemas de funcionamento
do mercado de trabalho, considerados pelos Estados nacionais ¢
pelas empresas como impedimentos para a articulagio de uma nova
fase de crescimento sustentado ¢ para uma maior flexibilidade nas
tomadas de decises de investimento e produgiio, tio necessdria em
um ambiente fortemente competitivo. A situagiio de instabilidade
econdmica que, recorrentemente, tem caracterizado o capitalismo
desde o final daquela década, a progressiva legitimagio do discurso
conservador nos Estados nacionais ¢ a deterioragiio das condigdes
de emprego ¢ de negociagiio coletiva permitiram impulsionar, nos
sistemas nacionais de relagdes de trabalho, mudangas que vém
garantindo ampliar o poder das empresas nos processos de
contratagdo, alocagio e uso da mio-de-obra.
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A tendéncia de centralizaciio desses sistemas, observada
durantc os anos de ouro de crescimento das economias
desenvolvidas no pés-guerra ¢ que possibilitou um amplo controle
social sobre uso do trabalho pelas empresas com efeitos importantes
para a sustentagiio dos niveis de emprego ¢ renda, deu lugar a um
movimento inverso. Neste movimento, caraterizado pela
descentralizagiio com fragmentagiio das relagdes de trabalho, as
negociagoes no nivel das empresas ganharam amplo ¢ crescente
espaco, consolidando progressivamente um padrio privado de
gestio ¢ uso do trabalho. Direitos foram perdidos ou transferidos
para o ambito das empresas, ampliando-s¢ rapidamente o poder
destas na defini¢do de regras ¢ normas estruturadoras da sua relagio
com a forga de trabalho. Os Estados nacionais reduziram o grau de
intervengao sobre as relagdes de trabalho, privilegiando suas agdes
nas politicas de seguro-desemprego, de garantia de renda ¢ de
formacdo profissional.

A nova postura dos Estados nacionais foi marcada nio
somente por seu afastamento da regulagiio direta dos sistemas
nacionais de relagdes de trabalho como também por uma aciio
explicita ¢ indutora de mudangas nas regras ¢ normas que 0s
estruturaram no pds-guerra. A adogdo dessa orientagiio ocorreu em
timings, graus ¢ ritmos distintos, apesar de observada para todas as
cconomias desenvolvidas. A urgéncia na implementagiio de tais
mudangas esteve, em geral, associada ao desempenho das
economias nacionais.

Inglaterra ¢ Estados Unidos lideraram este movimento. No
final da década de 70, esses governos nacionais adotaram politicas
de desregulamentagiio econdmica, bombardeando fortemente as
institui¢oes que haviam viabilizado a democracia industrial ¢ a
ampliagiio dos direitos sobre os quais se organizava o mundo do
trabalho. Esta orientagiio foi seguida pelas economias avangadas em
posi¢ao mais débil, como Itdlia ¢ Espanha. Em um primeiro
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momento, Franca ¢ Suécia buscaram resistir a vaga conservadora,
mas curvaram-se aos novos ventos na segunda metade da década de
80. Ja na Alemanha, a boa posi¢io competitiva e o poder de sua
moeda permitiram sustentar sua tradicional politica econdmica
conservadora, sob a vigéncia de um pacto social que mantinha o
estado de direitos sociais que organizou o pais no pods-guerra.
Somente no infcio dos anos 90 esse pais conheceu pressdes para
enquadramento do scu sistema de relagdes de trabalho a tendéncia
observada nos demais paises europeus. Quanto ao Japao, as
dificuldades econdmicas dos anos 70 foram enfrentadas via uma
reorganizaciio profunda da sua economia, garantida por um sistema
de relagdes de trabalho heterogéneo ¢ bastante excludente que
propiciou, desde os anos 50, uma ampla flexibilidade no uso do
trabalho pelas empresas.

Este estudo analisa como esses vinte anos de dominincia da
nova orientagio politica, em um contexto de crescente instabilidade
econdmica, se traduziram em mudangas nos mercados € nos
sistemas nacionais de relagdes de trabalho, e quais foram seus
resultados do ponto de vista da desigualdade social nos paises
desenvolvidos.

O trabalho estd organizado em quatro capitulos.

No primeiro, discutimos os resultados que a nova politica
econdmica, a reorganizac¢iio produtiva e a transformagio dos
sistemas de relagoes de trabalho produziram nos mercados
nacionais de trabalho. Esse balango aponta para a crescente
descentralizagio dos sistemas e maior heterogeneidade dos
mercados de trabalho, nos quais a perda de direitos sociais
caminhou pari passu a um desemprego crescente ¢ a uma
precarizagdo progressiva das estruturas ocupacionais.

O segundo capitulo explora 0 movimento de reorganizagio
empreendido pelas empresas com vistas a uma maior flexibilidade
produtiva. Apds essas consideragdes mais gerais sobre 0 processo

15



Claudio Salvadori Dedecca

de reorganizacio ¢ suas implicagdes sobre a estruturagdo das
empresas e suas relacdes com a forga de trabalho, analisa-se, de
forma mais detalhada, duas experiéncias de reorganizagiio produtiva
no setor automotivo, com €énfase nos seus cfeitos sobre as relagoes
de trabalho.

No terceiro capitulo, realiza-se uma sintese das
transformagoes nos sistemas nacionais de relagoes de trabalho. A
descri¢dio sucinta, num primeiro momento, das principais
caracteristicas desses sistemas nas principais economias avangadas
leva a uma discussiio das implicagdes da sua organizagio sobre o
processo de reorganizaciio produtiva. Em scguida, desenvolve-se
uma andlise mais detalhada sobre as transformacdes nos sistemas de
relagdes de trabalho na Franca ¢ na Itdlia. Esse enfoque privilegiado
em dois paises tem o objetivo de realcar as articulagdes entre a
dindmica dos atores e as mudangas no sistema nacional de relagoes
de trabalho no espago nacional.

No dltimo capitulo, observa-se os resultados mais
consistentes dos vinte anos de vigéncia da nova politica econdmica
¢ o cumprimento das promessas feitas aos trabalhadores nacionais —
menor desemprego, melhor renda ¢ maior qualificagio. As
conclusdes, infelizmente, mostram que ndo somente elas niio foram
cumpridas, como também estiveram associadas ao agravamento dos
problemas de desemprego e renda, com pouco avango na questio da
qualificacio.

O objetivo principal deste estudo nio € descrever as
crescentes mazelas sociais que penalizam sociedades que haviam
conseguido eliminar as situagdes de degradagio humana, que tio
fortemente as marcaram antes da Segunda Guerra Mundial. O que
fundamentou scu desenvolvimento foi a necessidade de conhecer
apropriadamente tais experiéncias, com a preocupagiio de contribuir
para as leituras que delas sio feitas na periferia do capitalismo
avangado.



Racionalizagdo e
heterogeneidade dos
mercados e das relacdes de
trabalho

As situacoes de emprego e desemprego explicitam cada vez
menos a crescente heterogeneidade dos mercados de trabalho nos
paises desenvolvidos. As mudangas nas estruturas de emprego € no
perfil  do desemprego assumem um  cardter complexo,
transformando o mercado de trabalho em uma estrutura que s¢
assemelha a um caleidoscépio de formas de inser¢iio na atividade
produtiva, emergindo, em conjunto, um novo ¢ particular processo
de exclusio social. Esse processo se diferencia claramente dos
conhecidos em épocas passadas do capitalismo.

No periodo de consolidagio do modo de produgio, a
exclusiio foi caracterizada pela destrui¢io das formas de produgio
pré-capitalistas e tinha como implicagio a conformagdo de um
mercado de trabalho necessdrio A acumulagio de capital.
Posteriormente, na segunda metade do século passado, ela apareceu
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como resultado da crise e do processo de concentragiio de capital
num mundo com uma difusio ainda restrita da organizaciio
industrial a poucos paises ¢ com padroes de consumo que
necessitavam ainda serem difundidos. A concentragiio dos mercados
¢ dos capitais associada a transformacio tecnolégica, a constitui¢io
dos Estados Nacionais e o desenvolvimento de normas de regulago
das relagdes de trabalho foram a base para a recuperagiio econdmica
conhecida na dltima década do século passado (Polany, 1957),
movimento  que  possibilitou a absor¢io da  populagio
economicamente ativa que se encontrava excluida do universo
produtivo.! A expansiio foi acompanhada de um crescimento
importante do emprego industrial estimulado pelo dinamismo das
grandes corporagdes capitalistas. O fim do periodo de prosperidade,
em 1930, teve como uma de suas caracteristicas principais um
desemprego clevado criado pelas grandes corporacdes industriais,
isto €, fortemente marcado pela desocupagiio de operirios.

Os trés momentos do processo de exclusio social
conhecidos na histéria do desenvolvimento capitalista tinham dois
aspectos importantes: (i) ela atingia de forma mais ou menos
homogénea cada uma das economias nacionais; e (ii) ocorria em
fase de desenvolvimento ainda restrito do modo de producio,
permitindo  derivar o problema do emprego da limitada
contaminagido das estruturas ccondmicas pelas novas formas de
organizagiio da atividade econdmica ¢ social. Dessa maneira, a crise
se constituia num fendmeno que tinha a tendéncia de varrer todo o
espago econdmico nacional, € a reorganiza¢iio econdémica nio

I A reabsorgio dos excluidos pelo mundo da produgio foi acompanhada de um grande
processo de emigragio de pessoas de virias partes da Europa para os mais diferentes locais do resto
do mundo, em particular para os Estados Unidos ¢ a América do Sul. E. J. Hobsbawn considera que o
processo de migragio foi fundamental para a superagio da crise econdmica e social dos paises
curopeus na segunda metade do século passado (cf. Hobsbawn, 1989; cf. também Thompson, 1968).
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negava a possibilidade futura de uma recomposi¢io do nivel de
emprego.

Esses dois aspectos ndo sdo confirmados na crise atual. Em
primeiro lugar, apesar da crise econdmica afetar as economias
nacionais como um todo, ela gera conseqiliéncias sociais bastante
diferenciadas regionalmente em cada pais. Em segundo lugar, a
racionalizagdo produtiva ¢ do emprego ¢ o elevado grau de
terciarizagdo dessas economias, num contexto de incessante
incorporaciio de novas tecnologias e métodos organizacionais, tém
destruido crescentemente as perspectivas de recomposic¢io do nivel
de emprego, além de gerar uma progressiva heterogeneidade das
situacdes ocupacionais e, também, daquelas de desemprego. E,
finalmente, a crise se manifesta em estruturas produtivas
desenvolvidas, caracterizadas por um avangado grau de
industrializagao e de difusiio dos padroes de consumo.

A crescente heterogeneidade das relagdes de trabalho se
manifesta tanto pela perda de importincia do standard employment
relationship, que ¢ acompanhada do crescimento dos empregos
precdrios, quanto pela fragmentagio das relagdes de trabalho no
nicleo de empregos estiveis.” De outro lado, a composi¢io do
proprio desemprego € crescentemente heterogénea, sendo que o
desemprego aberto tradicional perde progressivamente importiancia
relativa, apesar da sua tendéncia de crescimento em termos
absolutos (cf. OCDE, 1994a).

Os ecspagos nacionais viio conformando, portanto, um
caleidoscopio de situacdes de ocupagio e de desemprego, tornando
cada vez mais visivel o rompimento de uma certa forma de

2 Consideram-se como sendo uma situagio de standard employment — ou de emprego
padronizado — as formas de ocupagio que cumprem as determinagoes da legislagio social existente,
que sio cobertas pelos processos de negociagio coletiva, que ocupam plenamente a jornada de
trabalho socialmente determinada ¢ que propiciam um nivel de remuneragiio adequado (cf. Rodger,
1989, introdugio; Cordova, 1986; Storey & Johnson, 1987; Burtless, 1990).
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estruturagdo do mercado de trabalho das economias avancadas
conhecida no pés-guerra.’ O rompimento tem colocado em xeque 0s
diversos sistemas de welfare e, na maioria das vezes, a
desregulagio/flexibiliza¢io das relagdes de trabalho é a resposta
mais comum dada pelos governos as pressdes exercidas pelas
empresas e, em certos momentos, pelos proprios sindicatos.

As reagdes dos governos siio justificadas pela necessidade de
se enfrentar os desequilibrios macro e microecondmicos, que
impedem o restabelecimento de uma trajetéria de crescimento e
reforcam os problemas de emprego cada vez mais graves nas
sociedades desenvolvidas. Os desequilibrios macros sio o déficit
publico, problemas na balanga comercial, o temor do retorno da
inflagdio elevada e o desemprego. Quanto aos desequilibrios micros,
as preocupagoes voltam-se para o desempenho da produtividade, as
pressoes de custos provocadas pelos precos dos insumos e da forga
de trabalho ¢ a obsolescéncia dos investimentos passados. Para os
governos, a globalizagio econdmico-financeira, ocorrida nos
altimos vinte e cinco anos, explicitou as implicagdes desses
desequilibrios para o crescimento de longo prazo, na medida que,
em uma situagiio de maior exposi¢iio do setor produtivo nacional
concorréncia internacional, eles ampliam a vulnerabilidade dos
mercados financeiros nacionais aos movimentos especulativos
correntes nos principais centros financeiros mundiais. E preciso,
portanto, romper essa situacio de fragilidade da estrutura
econdmica nacional.

3 Na experiéncia européia, que conheccu o avango mais significativo do Estado de welfare,
a homogencizagio das relagoes de trabalho se realizou de mancira diferenciada em eada pais. Ela foi
mais forte nos pafses nos paises com maior tradigio (Alemanha, Suécia ¢ Austria) ¢ relativamente
menos intensa na Franga, Bélgica, Holanda ¢ de modo ainda mais restrito na Itdlia, Espanha ¢
Portugal. Em razio do seu pioncirismo industrial, a Inglaterra conheceu uma particular ¢ precoce
forma de estruturagiio de seu mercado de trabalho, estreitamente marcada pelas caracteristicas de scu
processo de industrializagio (cf. os artigos sobre as experiéncias nacionais publicados em Rodger &
Rodgers, 1989; Tarling, 1987; ¢ o artigo de Rubery, 1978).
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A menor intervencio do setor publico nas relagdes
econdmicas e sociais tém sido, via de regra, o caminho trilhado por
essas sociedades, inclusive por aquelas com tradi¢io social-
democrata. A retragiio do Estado regulador possui trés objetivos
bdsicos:

(1) romper o processo de concorréncia entre os setores publico e
privado, pela reparticio da poupanga existente, que expressa uma
crescente disfungiio do gasto piblico ¢ um encarecimento dos
investimentos do setor privado provocado pelo aumento sistematico
da remuneragfio (taxa de juros) dos titulos publicos;

(2) contrair os gastos publicos para permitir uma redugiio dos custos
salariais indiretos do setor privado;

(3) reduzir a regulagiio publica sobre as relagdes de trabalho, para
que as empresas possam restabelecé-las em bases mais compativeis
com a nova situagiio econdmica. Em principio, a obtengdo desses
objetivos deveriam permitir romper o estrangulamento do setor
ptiblico, derrotar o processo inflaciondrio, recompor o dinamismo
das empresas e, portanto, recriar as condigdes para uma nova
trajetéria de expansiio de longo prazo, com a superagao dos
problemas de emprego.

1.1 Racionalizagéo produtiva e as relagdes de trabalho

As andlises sobre a evolugiio recente dos mercados de
trabalho dos paises desenvolvidos realcam o debate sobre a
precarizagiio da estrutura ocupacional. A tendéncia de progressiva
perda de importincia do standard employment relationship ¢ o
crescimento do emprego por tempo determinado ¢/ou parcial t€m
sido largamente estudados por pesquisadores da drea de economia e
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sociologia do trabalho. Na maioria das vezes, os estudos relacionam
0 processo de precarizagio dos mercados de trabalho i crise e a
desregulamentagiio das relagdes de trabalho.*

Os argumentos apresentados para justificar, positiva ou
negativamente, a flexibilizagiio das relagdes de trabalho estio
relacionados as caracteristicas particulares que marcam a crise
econdmica ¢ a certas particularidades do padriio de estruturagiio das
relagdes de trabalho no pds-guerra.

A financeirizagdo do capital industrial, num contexto de
crescente instabilidade economica e de globalizacio financeira, ¢ a
disponibilidade de novas tecnologias ¢ métodos organizacionais
desestabilizaram, a partir da segunda metade dos anos 60, os
padroes de concorréncia intercapitalista vigentes nos mercados
nacionais ¢ internacionais. O acirramento da concorréncia, numa
situagdo de forte instabilidade econdmica, passou a exigir das
empresas uma atuacio suficientemente agil para enfrentar as novas
condigdes de competitividade (cf. Cohen & Zysman, 1987).

As empresas buscaram orientar sua estratégia para duas
questdes basicas:

(1) aproveitamento das oportunidades de valorizagiio do capital nos
mercados financeiros nacionais ¢ internacionais; ¢

(2) racionalizagiio produtiva, com o objetivo de enfrentar as fortes
variagdes no nivel ¢ na composi¢io da demanda e, ao mesmo
tempo, defender e, se possivel, aumentar suas participagdes nos
mercados em que atuam e que consideram estratégicos.

A financeirizacdo do capital produtivo avangou gracas as
inovagdes financeiras, que comecaram a surgir no final da década de
60, as quais conseguiram, em graus diferenciados, romper as

4 Cf. os artigos publicados em Travail & Emploi (1989).
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fronteiras nacionais ¢ as limitagdes sobre a mobilidade de capitais
para o exterior existentes em cada paifs. Este fenomeno, numa
conjuntura de elevagiio das taxas de juros reais, resultou em um
aumento desproporcional da rentabilidade nido-operacional dos
capitais produtivos.

A racionalizagiio produtiva, por outro lado, orientou-se para
a obten¢@io da maior flexibilidade na utilizagio do capital ¢ do
trabalho, com vistas 2 redu¢iio maxima dos custos, da ociosidade
dos fatores produtivos ¢ dos riscos impostos pela instabilidade ¢
mutagio dos mercados. Esse processo teve suas perspectivas
crescentemente abertas pelo rdpido desenvolvimento e incorporagao
dos novos equipamentos informatizados e flexiveis, pela introdugio
de novos métodos de organizagdo produtiva (kanban, just-in-time,
etc.) e pelo processo de especializaciio e desverticalizag@o produtiva
que se articulou ao desenvolvimento de todo um sistema de
subcontratagido de produciio ¢ servicos (cf. Boyer et. al., 1991;
Lorino, 1991; Momigliano & Siniscalco, 1986).

A racionalizag@o produtiva exigiu modificagdes nas relagoes
de trabalho. As empresas tiveram necessidade de alterar o padrio de
relagoes de trabalho estabelecido, sobretudo nos paises europeus,
com a finalidade garantir uma flexibiliza¢io no uso do trabalho.
Dois entraves se apresentaram para €sse processo:

(1) os sistemas nacionais de relagcdes de trabalho haviam se
consolidado a partir do desenvolvimento das negociagdes coletivas,
que tinham conhecido grande dinamismo no final dos anos 60.
Deste modo, a racionalizagio demandava a desarticulagiio destes
sistemas e, por conseqiiéncia, a negaciio de certas conquistas obtidas
pelos sindicatos;

(2) os sistemas de relagdes de trabalho encontravam-se fortemente
articulados a toda uma rede de normas publicas gerais de ordenacao
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das relagdes de trabalho em nivel nacional que necessitava ser
modificada.

Um impedimento de outra ordem relacionava-se a essas
duas dificuldades bdsicas. A racionalizagdio produtiva e das relagoes
de trabalho, ao incorporar equipamentos ¢ métodos organizacionais
pouco conhecidos e em permanente atualizagio ¢ ao fomentar a
desestabilizagio do padrio de relagdes de trabalho vigente
anteriormente, envolvia riscos imensurdveis e, na maioria das vezes,
irreversiveis. Assim, ela poderia resultar em ganhos ou perdas,
sendo que os ganhos poderiam ser efémeros ¢ as perdas, definitivas.
Assim, os programas de racionaliza¢iio deveriam trafegar, quando
possivel, pela via de menor risco dos pontos de vista tecnolégico,
financeiro e das relagdes de trabalho.

Quanto as relagdes de trabalho, as empresas ndo somente
for¢aram a desarticulag¢@o do sistema anterior, como agiram também
no sentido de organizar regras préprias de utilizagio do trabalho,
que fossem compativeis com as novas condi¢des econdmicas. Dois
foram os fronts de a¢dio das empresas: o Estado, do qual objetivava
obter uma agdo ativa no movimento de desregulamentagio das
relagdes de trabalho, e as negociagdes coletivas, com o intuito de
criar novas condigdes de relacionamento direto capital-trabalho.

As empresas, no campo das negociacdes coletivas,
procuraram flexibilizar o uso do trabalho por meio de trés vias de
acesso:

(I) recomposi¢cio de seu poder sobre a organiza¢io das suas
estruturas ocupacionais, com o objetivo de ampliar a autonomia na
alocagdo e mobilidade do trabalho nas plantas produtivas;

(2) mudancas na forma de gestio e uso do tempo de trabalho, com a
incorporacio da flexibilidade e da modulagio da jornada de
trabalho; e
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(3) alteraciio das regras ¢ normas de determinagdo dos saldrios, com
crescente individualizagiio do processo.’

Analisemos brevemente as implicagdes geradas por esse tipo
de flexibilizag@o das relagdes de trabalho.

No pés-guerra, as negociagdes coletivas, amparadas pelos
sistemas publicos de regulaciio das relagdes de trabalho, haviam
permitido estabelecer os niveis ¢ as diferengas salariais basicas das
estruturas ocupacionais sctoriais e/ou das empresas. Constituia o
ntcleo principal de cada negociagio coletiva a adogdo, ordenada por
normas e regras, de uma classificagio de ocupagdes bdsica, de um
piso salarial indexado aos incrementos de produtividade e as
variagdes de pregos, e de um limite para as diferengas salariais entre
ocupagdes. A consolidagiio deste nicleo central traduziu-se em uma
particular forma de determinagdio institucional dos saldrios (cf.
Caire, 1992; Accornero, 1992). Além disso, as negociagdes
coletivas, valendo-se das normas ¢ regras ditadas pelo setor pablico,
definiram critérios que limitaram fortemente a autonomia das
empresas na execugiio de suas politicas de contratagiio e dispensa de
mao-de-obra.

As empresas buscaram reagir as limitagdes impostas pelas
negociagdes coletivas e pela regulagiio publica do mercado de
trabalho. Estratégias de inser¢iio nos mercados de trabalho faziam
que empresas gerissem politicas salariais préprias, com o objetivo
de melhorar seu poder de contratagio em um mercado regulado e de
impedir uma difusiio generalizada a toda estrutura ocupacional de
certos beneficios salariais. Alguns autores consideravam que as
politicas salariais especificas adotadas por uma empresa ou por um
conjunto de empresas buscavam dividir os trabalhadores para que o

5 Cf. Bibes & Moriaux (1992); IRES (1992); Cella & Treu (1989); CESOS (1983, 1987,
1989, 1993) ¢ Ricciardi (1993).
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capital pudesse reinar, enquanto outros estudiosos entendiam que
tais politicas serviam para que as empresas tentassem obter alguma
vantagem em um mercado de trabalho crescentemente regulado. De
uma certa forma, ambas as posi¢oes analisavam o comportamento
das empresas de maneira correta, mostrando que o processo de
institucionalizagio dos mercados de trabalho nos pds-guerra
conheceu uma progressiva segmentagiio provocada pelas politicas
salariais adotadas autonomamente pelas empresas. Em certos paises
essa segmentaciio era contestada pelas negociagdes coletivas e pela
agao estatal — como, por exemplo, Suécia, Alemanha, Reino Unido,
Franga e Itdlia — ao passo que em outros ela era reforcada — Estados
Unidos e Japdo.

As negociagoes coletivas, por outro lado, sustentaram uma
crescente capacidade dos sindicatos no controle do uso do trabalho.
A constru¢do de uma classificagiio de ocupagdes, sob vigéncia de
Jornada de trabalho semanal fixa previamente acordada pelas partes
c¢/ou regulada pelo Estado, impunha limites importantes ao uso da
for¢a de trabalho pelas empresas. Ademais, as restrigoes impostas as
empresas na gestdo de suas politicas de contratag@o e dispensa de
mio-de-obra impediam que estas ajustassem rapidamente sua
demanda de trabalho as variagdes conjunturais do nivel de atividade
economica.

Durante os anos de crescimento, as empresas absorveram,
progressivamente, formas de regulagiio puablica das relagdes de
trabalho. Os mercados em expansdo, com um padrio de
concorréncia intercapitalista razoavelmente estivel, permitiam s
empresas  aproveitarem  positivamente o movimento  de
institucionalizagiio das relagdes de trabalho, ji que obtinham a
estabilidade da forga de trabalho ¢ sua aceitagiio da acumulagio
capitalista, fundamentais para estabilidade do processo produtivo ¢
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para o aproveitamento dos movimentos expansivos de seus
mercados.

A posi¢io de concordincia relativa das empresas com a
forma de regulag@o das relagoes de trabalho tornou-se insustentivel
quando a instabilidade dos mercados, o acirramento da concorréncia
intercapitalista e a incorporagiio mais rdapida do progresso técnico
Ihes exigiram uma flexibilidade produtiva compativel com as novas
condi¢des de acumulagiio capitalista. A flexibilizacio das relagoes
de trabalho, portanto, passou a aparccer como parte do processo de
racionalizagdo produtiva das empresas.

A autonomia no uso da for¢a de trabalho aparece como uma
demanda das empresas durante as negociacdes coletivas e nas suas
reivindicagdes junto ao Estado. A necessidade de autonomia se
manifesta mediante estes fatos:

(1) a demanda por uma menor restricio a contratagdo de forga de
trabalho por tempo determinado ou em regime de trabalho parcial;

(2) a procura por uma estrutura de ocupagdes menos rigida;

(3) a possibilidade de adociio de jornadas de trabalho flexiveis e de
utilizagio de for¢ca de trabalho em condi¢bes anteriormente
consideradas como proibitivas.

A construgiio de uma estrutura ocupacional menos rigida
exigia mudancas na pritica de negociagdo da classificagio de
ocupagdes. Do ponto de vista das empresas, havia a necessidade de
ampliar o poder de suas politicas salariais internas, em detrimento
das politicas negociadas ou das regulamentagdes publicas. Era
urgente, portanto, provocar a internalizacio dos determinantes da
estrutura ocupacional, o que implicava romper a tradi¢io de
negociagdo empresas/sindicatos/Estado.
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A outra face do processo de crescente internalizagio das
politicas salariais associava-se a4 redugio das restricdes a
contratagiio de trabalhadores por tempo parcial e/ou determinado.
Os procedimentos de contratagio coletiva e os sistemas de
regulacdio pablica haviam criado dificuldades cada vez maiores as
politicas de contratagiio de forca de trabalho em regime temporirio
¢/ou parcial. A crescente participagio do standard employment
relationship tinha sido fruto tanto da elevagio dos niveis de
emprego provocada pelo longo periodo de crescimento econdmico
como da existéncia de mecanismos que impediam a contratac¢io de
for¢a de trabalho em condig¢des particulares e especificas. Em uma
situagdo de crescimento, em que as flutuagdes econdmicas estavam
circunscritas, em grande medida, ds variagdes sazonais do nivel de
atividade, era possivel as empresas aceitar normas ¢ regras menos
flexiveis para contratagiio de forga de trabalho. Ao contririo, na fase
de instabilidade, com acirramento da concorréncia e com
rompimento das fronteiras nacionais, as empresas buscavam ganhar
autonomia no processo de contratagiio de forga de trabalho, com o
objetivo de, o mais rapidamente possivel, ajustar seu nivel de
emprego as flutuagdes no nivel e na composi¢io de sua demanda.

Se o rompimento do processo de contratagiio coletiva ¢ das
respectivas regras ¢ normas publicas, por um lado, dd as empresas
maior autonomia na contratagiio ¢ dispensa de trabalhadores, nota-
se, por outro, que clas nio podem exercer de forma indiscriminada
essa autonomia sobre os scus trabalhadores. A contratagio em
regime parcial ou temporirio tende a ser utilizada mais
recorrentemente para os trabalhadores menos qualificados, que
pertencem ao antes denominado mercado externo ou geral de
trabalho. Para aqueles mais qualificados, a empresa tende a langar
mido de outros mecanismos de flexibilizagio das relagdes de
trabalho. O incentivo para parte destes trabalhadores se demitir e
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formar microempresas que prestem Servicos ao seu antigo
empregador é um dos caminhos adotados. Um outro se vincula a
certas modificagdes na forma de uso e remuneragiio da forga de
trabalho, em especial na gestio do tempo (hordrio) de trabalho.

As cmpresas foram pressionando, cada vez mais, as
negociagdes sobre a jornada de trabalho — em especial, durante as
discussdes de reivindicagdes sobre novas redugdes —, procurando
transferir a definigdo de critérios de extensio ¢ gestio para a
negociagio direta com os seus trabalhadores. De maneira articulada,
elas defenderam mudangas nas normas mais gerais de controle da
extensdo da jornada de trabalho, tendo em vista o seu uso segundo
uma média semestral ou anual com grande flexibilidade na jornada
média semanal ou mensal.

As novas formas de gestio (modulagdo) da jornada
viabilizaram a flexibilidade no uso do trabalho, criando um
movimento mais sincronizado entre nivel de produgio ¢ demanda
de trabalho. O efeito imediato foi a progressiva eliminagiio, parcial
ou total, do pagamento de horas extras ou a redugiio da contratagdo
de trabalhadores adicionais nos momentos de pico da produgido
(Area B do Esquema 1), bem como o pagamento de horas de
trabalho remuneradas mas nio utilizadas nos momentos de queda do
nivel de atividade (Area A). Em termos objetivos, foi se criando um
mecanismo de compensagio em que as horas pagas ¢ nado
trabalhadas nos momentos de baixa atividade sdo utilizadas — sem
remuneragido — nos periodos de maior atividade.

A flexibiliza¢iio (modulagiio) da jornada de trabalho tornou
possivel a superagio de vicuos produtivos que impunham
obrigatoriamente um certo nivel de ociosidade ndo desejada mas
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planejada dos equipamentos. Nesse sentido, a flexibilizagdo
permitiu o0 uso mais intensivo dos equipamentos.”

Esquema |
Flexibilizagio da Jornada de Trabalho, Produgio

A B

| /ﬂ.,_"—/;\ tempo

S

=====+ Produgiio — Emprego

E possivel pensar um exemplo simples, mas hipotético, que
evidencic o problema da ociosidade dos equipamentos. Uma
empresa com duas equipes de trabalhadores, com uma jornada de
trabalho de oito horas didrias ou quarenta semanais, que gaste com o
setup ¢ manutengdo dos equipamentos quatro horas/dia e que tenha

6 O uso mais intensivo dos equipamentos passa a ser fundamental em um contexto marcado
por uma modernizagio ripida e permanente dos cquipamentos, dos produtos ¢ dos processos
produtivos ¢ que exige das empresas uma estratégia de depreciagiio ripida de seus investimentos.
Portanto, o uso intenso dos equipamentos ¢ um dado chave do processo de racionalizagio produtiva,
cuja viabilidade depende — a0 menos no curto prazo — da flexibilidade do uso do trabalho. Desta
mancira, a manutengio de uma capacidade ociosa programada mas nio descjada de equipamentos ¢
de trabalho deixa de ter sentido nos sctores em que a escala de produgio pode ser facilmente
aumentada marginalmente pela incorporagio de mais um equipamento 4 planta produtiva, pela
elevagio do nivel de subcontratagiio de produgio ou pela flexibilizagio do uso do trabalho. Este
parcce ser o caso de viirios scgmentos da indistria metal-mecinica e das inddstrias tradicionais de
confecgdes ¢ calgados, setores onde tem se processado mais rapidamente a racionalizagio produtiva.
No caso das indistrias de processo — por exemplo, quimica pesada e petroquimica —, observa-se uma
maior dificuldade na incorporagio desses procedimentos, pois sua adogio exige alteragoes téenicas
que podem depender — ¢, em geral, dependem - de um novo desenho de engenharia da planta com
outros pontos de balanceamento ¢ equilibrio do fluxo de produgio. Em alguns casos, essas mudangas
podem depender de uma quase total substituigdo da planta fisica. De fato, a modificagio das relagoes
de trabalho tende a se desenvolver mais extensamente naquelas atividades em que o trabalho
repetitivo, parcializado e postado organizava o processo produtivo. Nos segmentos de fluxo continuo,
as alteragoes viio no sentido de um enxugamento da estrutura ocupacional, com a externalizagio de
atividades direta ¢ diariamente envolvidas no processo produtivo — por exemplo, limpeza, alguns
lipos de manutengio de equipamento, transporte, clc.
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uma perda de trabalho de uma hora/dia provocada por mudanca de
turno, descansos ao longo da jornada, compensagio de feriados etc.,
carrega uma ociosidade proxima a trés horas/dia. Essa ociosidade ¢
inferior a uma jornada completa de trabalho que permita incorporar
mais uma equipe de trabalhadores. Mas se essa empresa reduz para
sete horas semanais a jornada e consegue a sua flexibilizagio, abre-
se uma nova possibilidade para que ela gerencie os tempos de
trabalho perdidos e, portanto, incorpore uma nova equipe de
trabalhadores. A maior autonomia na gestio da estrutura
ocupacional e gerenciamento do tempo de trabalho ¢
complementada pela empresa com a manutengido de um sistema de
subcontratacio 4 medida que ela passa a ter capacidade de
monitorar o nivel ¢ a composi¢io da produgiio realizada em sua
planta, modificando de maneira plancjada a relagdo fungao
produtiva-fungdao uc:f‘.mm':fmflm’7 ¢ o nivel e composi¢io da demanda
feita ao sistema de subcontratagio.

Alteragdes na determinagio dos saldrios formaram o dltimo
aspecto das mudangas das relagdes de trabalho, pois as novas
formas da funcio ¢ do uso do trabalho tenderam a afetar as regras
anteriores de formag@io dos saldrios. As mudangas dessas regras
atingiram tanto os trabalhadores pertencentes ao segmento externo
ou geral de trabalho como aqueles do segmento interno ¢ mais
estdvel da estrutura ocupacional das empresas. Para os trabalhadores
menos estdveis ¢ com contratos de trabalho por tempo parcial,
determinado ¢/ou por rendimento emergiu uma “nova” forma de
determinagiio da remuneragdo, mais vinculada a performance
imediata do trabalho. Para aqueles mais estiveis ¢ para aquela
parcela com pouca estabilidade, mas com contrato de trabalho por
tempo indeterminado, armou-se um processo de formagdo dos
saldrios estruturado a partir de maltiplos aspectos que conformam o

7 Esta questio serd tratada mais adiante cuidadosamente.
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desempenho do trabalhador — produtividade individual, resultados
obtidos pela empresa, nivel de absenteismo individual, criatividade
no enfrentamento dos problemas cotidianos do processo produtivo,
rendimento da equipe de trabalho, etc.

Esse novo modo formas de formacio dos saldrios vem
sendo, na maioria das vezes, denominado "individualizacio" dos
saldrios, pois ele tende a privilegiar a esfera da negociacio direta
empresa-trabalhadores ¢ o rendimento individual destes.® De forma
resumida, pode-se dizer que as empresas, nesta situagiio, completam
o movimento de autonomizagido das relagdes de trabalho. Em geral,
a internalizagdo vem buscando, por meio de formas diferenciadas,
vincular a remunera¢iio de cada trabalhador ao seu rendimento
especifico — saldrio eficiéncia. Em suma, emergiu uma via
transmutada e sofisticada de remuneragdo por rendimento.

A flexibilizag¢iio das relagoes de trabalho, ao modificar a
fun¢ido, o uso e a remuneracgio do trabalho, bombardeou as bases
dos sistemas nacionais de negociagiio coletiva construidas nos
paises desenvolvidos no pds-guerra, com a grande e Unica excec¢iio
do Japdo.

Uma faceta fundamental do processo de transformagido das
relagoes de trabalho, desde o final dos anos 70, diz respeito ao papel
e a acgiio do Estado. A institucionalizac¢iio dos mercados de trabalho
nas décadas de 50 e 60 levou o Estado a exercer a regulaciio direta
das relagdes de trabalho ¢/ou a cumprir a funciio de avalista, em

8 Este processo de formagio dos salirios mais localizado na empresa tem sido entendido,
também, como um movimento de  contratualidade (ou contratualizagio) das relagoes de trabalho,
pois as regras ¢ normas que regem a compra ¢ venda de forga de trabalho nesta nova situagio tendem
a ser mais proximas daquelas que caracterizam os demais contratos de compra ¢ venda na sociedade
capitalista. Neste sentido, a visio contratualista distingue-se daquela defensora de um ordenamento
especifico eregido baseado nas relagoes entre  Estado-empresa-sindicatos,  que contam com
instituigoes formais ¢ informais que regulam ¢ controlam a dinimica do mercado de trabalho,
fazendo-o se distinguir ¢ se separar dos demais mercados da sociedade capitalista. Uma abordagem
contratualista bastante representativa ¢ encontrada no conhecido estudo de Aoki (1988). Uma
abordagem critica estd desenvolvida em Dedecea & Menezes (1995).
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altima instincia, dos direitos e deveres acordados nas negociagoes
coletivas. O rompimento daqueles sistemas nacionais de relagdes de
trabalho implicou na mudanga do papel do Estado, no sentido, em
especial, de dar maior o poder de manter, alterar ou criar as regras e
normas do mundo do trabalho para a negociaciio direta entre as
partes. Em termos mais concretos, emergiu a reivindicag@o (pressio
politica) para que o Estado revogasse ou forgasse a revogagio das
normas, regras ¢ procedimentos que fossem contrdrios a uma
flexibilizagdo dos regimes de trabalho, da estrutura ocupacional, da
jornada de trabalho ¢ dos saldrios. A menor intervencgido do Estado
na regulagiio das relagdes de trabalho complementou o processo de
flexibilizagdo buscado pelas empresas. Se, por um lado, estas
forcaram a eliminagdo ou a forte reduciio das normas publicas de
controle sobre as demissio e as contratagio de maiao-de-obra, de
limitagido da contratagdo de trabalho em tempo parcial e temporirio,
de determinacao geral sobre a jornada de trabalho e de ordenacido
das politicas salariais (saldrio minimo e indexag@o dos salarios), por
outro, exigiram que o Estado reduzisse também os encargos sociais.

Esta tem se constituido em uma piéce de résistance da
flexibilizag@o das relagdes de trabalho. Apesar da vontade de muitos
governos de aliviar os encargos sociais que recaem sobre o trabalho,
observa-se que os aumentos dos gastos das politicas publicas de
prote¢io ao emprego, desemprego e aposentadoria, em uma situagio
de deterioragiio das condi¢oes de funcionamento dos mercados de
trabalho nacionais, t€ém impedido de assumirem posi¢cdes mais
agressivas sobre o tema. Em geral, o movimento comum observado
foi a maior flexibilidade das regras e normas para contratagiio de
mao-de-obra tempordria efou parcial, sem uma correspondente
mudanga radical nos encargos que recaem sobre a forga de trabalho
contratada. O Estado permitiu, portanto, maior liberdade nos
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processos de contratagdo e dispensa de trabalhos, mas continua
tendo dificuldades em reduzir os encargos sociais decorrentes.

Em suma, a racionalizagiio produtiva foi acompanhada da
desregulamentaciio do sistema de relagdes de trabalho anterior, que
se encontrava fundado nas negociagdes coletivas e na existéncia de
um conjunto de normas e regras organizadas com base no aparelho
de Estado. A desregulamentagiio materializou-se na flexibilizacio
das relacdes de trabalho, permitindo as empresas realizarem ajustes
mais precisos ¢ automadticos de sua demanda (custo) de mao-de-obra
segundo as flutuagoes de seu nivel de produgio.

Em um ambiente de competi¢iio acirrada, de elevados custos
financeiros e de rdpida modernizagiio tecnoldgica, nota-se que os
processos de racionalizagiio produtiva, ao incorrerem, em grande
medida, em irreversibilidades ¢ ao se¢ exporem a grandes riscos
econdmicos requerem a flexibilidade das relagdes de trabalho, que
passa a ter um papel importante nas decisdes de reorganizagio
produtiva tomadas pelas empresas. Como afirma P. Lorino (1991,
cap. 10), as empresas sio logicamente conduzidas a estimular a
flexibilidade, com o objetivo de atenuar as irreversibilidades. Dessa
maneira, a0 mesmo tempo que a flexibilizagio das relagbes de
trabalho se traduz na desarticulagiio de um sistema de normas ¢ leis
estabelecido, ela requer a construgio de uma outra forma de
regulaciio que estabeleca critérios mais adequados ao modo de
produzir emergente. O estabelecimento de novas normas de
ordenagio das relagdes de trabalho ¢ um dos instrumentos utilizados
pelas empresas para enfrentar os riscos inerentes aos investimentos
ligados & modernizagio tecnoldgica e organizacional da produgio.
A experiéncia recente sugere que as empresas tém privilegiado a
organizagiio de um sistema de normas préprio, se possivel acordado
diretamente entre elas e seus trabalhadores. E neste contexto que
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emerge o discurso da produgiio cooperada (cf. Zarifian, 1993;
Wood, 1988; Lorino, 1991).

A concepgiio de produgiio cooperada sustenta-se  no
argumento sobre a necessidade da construgdo de uma relagio
dinAmica entre capital e trabalho no universo produtivo. Nessa
visiio, é fundamental a participagdo ativa dos trabalhadores em todas
as etapas do processo produtivo. Os impactos dessa nova concepgao
de organizagio produtiva resultaram na substituigdo da idéia de
producdo automatizada pela de produgdo integrada. Os péssimos
resultados — técnicos e financeiros — obtidos pelas grandes empresas
ocidentais na organizagiio das fabricas do futuro, no final dos anos
70, e mais as andlises descritivas sobre a experiéncia japonesa
determinaram toda uma série de estudos sobre reorganizagio
produtiva, menos centrados na incorporagiio de novas tecnologias ¢
mais voltados para a introdug@io de novos métodos organizacionais
(cf. Messine, 1987; Bonazzi, 1993; Midler, 1993).

A nova perspectiva reduziu os riscos e 0s custos do processo
de racionalizaciio produtiva. A experiéncia mostrou que ganhos
enormes de produtividade e redugdes importantes de custos sio
passiveis de serem obtidas mesmo quando a adogdo de novos
métodos organizacionais ¢ realizada em plantas dominadas por
tecnologias tradicionais. O procedimento reduziu, também, o grau
de irreversibilidade presente no processo de racionalizagdo, bem
como permitiu diluir os investimentos em modernizagio
tecnoldgica. Relativizaram-se, portanto, 0s impactos criados pela
incorporagiio de novos equipamentos flexiveis, a0 mesmo tempo
que sc valorizaram os impactos produzidos pela incorporagio dos
novos métodos organizacionais. E com base neste novo contexto
que emerge a formulagiio da firma cooperada. Os novos métodos
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organizacionais associaram-se¢ a4 novas relagdes de trabalho, que
passaram a ser consideradas como de estreita cooperagiio entre
capital e trabalho.

Dois aspectos importantes marcam esta proposi¢io. Como
apontado anteriormente, as novas relagdes de trabalho mostraram-se
incompativeis com as principais normas que organizavam o padrio
anterior, induzindo uma fragmentagiio da negociagiio coletiva no
sentido de privilegiar os seus niveis mais descentralizados.” A
negociagiio coletiva passou a ser, em grande medida, orientada para
a definigio de procedimentos gerais de referéncia para as
negociagdes nas empresas. Elas deixaram de ser o férum bésico para
o estabelecimento das classificagdes de ocupagiio, da jornada de
trabalho e dos saldrios.'” As alteragdes no sistema de relagdes de
trabalho se traduziram numa diversificagio crescente das condicoes
de trabalho, dos tempos de trabalho e das estruturas ocupacionais e
salariais por setor, por empresa e, talvez, por cargo ou ocupagio.'’
O outro aspecto se refere & emergéncia de uma tendéncia de
individualizagiio das relagdes entre a empresa ¢ seus trabalhadores.
A firma cooperada induziu uma reorganizagio do sistema de
normas de organizaciio das relages de trabalho que privilegia o
espago de negociagio da empresas, no qual a participagio dos

9 Sio ainda muito raros os estudos sobre a fragmentagio das negociagoes coletivas. Em
geral, os cstudos existentes referem-se as experiéncias americana ¢ inglesa. Uma andlisc da
fragmentagio das relagdes de trabalho na Inglaterra pode ser obtida em S. Machin et al., 1993,

10 A experiéncia italiana € altamente representativa deste novo padrio de organizagio das
negociagoes coletivas (cf. as andlises das negociages nos periodos 1983/84, 1986/87 ¢ 1989/90
publicada em Cesos, Le relazioni sindicali in halia, Edizioni del Lavoro, Roma, virios anos).

I'1 O processo de diversificagio tem dificultado inclusive os estudos comparativos, por
exemplo, sobre a evolugiio dos tempos de trabalho entre sctores ¢ empresas, pois a modulagio da
jomada tem se traduzido numa heterogencizagiio das formas de uso do tempo do trabalho produtivo.
(cf. Marchand, 1993),
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sindicatos e do Estado passou a ser considerada, em grande medida,
. & )
mdescywci.l“

Desta forma, as empresas buscaram um sistema de relagoes
de trabalho o mais flexivel possivel com o objetivo de reduzir os
custos do processo de racionalizagiio ¢ que ndio restringisse a sua
agilidade no processo de tomada de decisdes de produgio e de
investimento. Assim, as novas relacdes de trabalho apareceram
como um elemento fundamental para a sobrevivéncia das empresas
num mundo econdmico cada vez mais instavel ¢ concorrencial."?

1.2 Racionalizagao produtiva e emprego

A racionalizacio produtiva das empresas causou efeitos
diferenciados sobre o nivel de emprego, a estrutura ocupacional, a
organizagiio de trabalho interna e sobre o desemprego.

Apesar dos riscos sempre presentes nas tentativas de
esquematizagiio dos fendmenos, consideramos  ser necessario
organizar — mesmo que limitadamente — os principais movimentos
do processo de reorganizagio produtiva e seus impactos sobre o
emprego. Podemos aceitar, inicialmente, que as mudangas no nivel
e na estrutura de emprego decorrem do grau de adogio das novas
tecnologias ¢ métodos organizacionais ¢ da extensdo do processo de

12 A proposta de estabelecimento de relagoes de cooperagio direta entre capital ¢ trabalho
parece ndo ser uma novidade na histéria do modo de produgio capitalista. Anilises sobre as
experiéncias desenvolvidas por Henry Ford sugerem que cle também accilava a cooperagio
individualizada dos trabalhadores. A principal marca da proposigio de relagio cooperada ¢ que cla,
em geral, rejeita a agio dos sindicatos ¢ do Estados (cf. Dockds, 1993).

13 A necessidade de uma grande agilidade no processo de tomada de decisoes decorre
também da financeirizagio das empresas industriais. A sua crescente exposigio ao mercado
financeiro, num contexto de acirrada concorréncia intercapitalista, faz com que as cmpresas se
exponham ainda mais aos movimentos especulativos que marcam os mercados de dinheiro. Os efeitos
dos raiders de Wall Street na bolsa de Nova York, no final da década passada, mostraram claramente
o grau de exposigiio atual de grandes empresas industriais ¢ como esta situagio demanda uma grande
agilidade de scus processos de decisiio internos, nos momentos de maior ou menor risco empresarial
(ef. Nora, 1989).
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desverticalizag@io produtiva. Isto é, as novas condigdes técnicas e
organizacionais da produgio ¢ suas novas dimensdes estio
relacionadas a novos niveis e estruturas de emprego.' Podemos
accitar também a hipdtese de que o movimento de racionalizagio
tem como centro dindimico a grande empresa, em raziio do seu grau
de monopdlio, de sua capacidade de desenvolvimento tecnoldgico e
de novos produtos ¢ de seu poder financeiro. Portanto, sio suas
decisoes de investimento que impulsionam a racionalizagio
produtiva (cf. Dosi et al., 1988).

A anilise de algumas caracteristicas gerais do processo de
racionalizagdo promovido por empresas francesas e italianas serd
util para a discussiio. Os estudos sobre as experiéncias nacionais
mostram que a desverticalizagiio produtiva foi comum a ambas. As
grandes empresas organizaram ou estimularam a subcontratagio de
producdo e servigos, optando por reduzir o ndimero de fornecedores
¢ por diversificar, qualificar ¢ aumentar o volume de produtos ¢
servigos subcontratados (cf. Gomel et al, 1992; Gorgeau &
Mathieu, 1993). Este movimento resultou numa elevacio do
tamanho dos fornecedores diretos (GF) da grande empresa (GE); ao
mesmo tempo, foi acompanhado da organizacio de um novo nivel
de subcontratagio (PMF) promovido pelos fornecedores diretos
(GF). As grandes empresas externalizaram, portanto, parte
importante de sua produgiio para os fornecedores diretos e esses
para os pequenos e médios fornecedores.'”” Deste modo,
desenvolveu-se todo um segmento de pequenas ¢ médias empresas
que tem sua produgdo orientada para as grandes empresas.

I4 Para facilitar a andlise, adotaremos a hipétese de estagnagio ou crescimento
relativamente baixo dos mercados em que atuam as empresas. Descartamos, em principio, a
possibilidade de quedas bruscas no nivel de produgiio, que teriam o efeito de contragio imediata do
nivel de emprego. Assim, podemos pensar as mudangas do nivel ¢ da estrutura de emprego como
resultantes de um processo de racionalizagio produtiva imposto pelo acirramento do processo de
concorréncia intercapitalista.

15 O exemplo mais claro desse processo foi a externalizagio, realizada pela indistria
automobilistica, da produgio de escapamentos ¢ bancos. Os grandes fornecedores (GF) subcontratam
partes desses produtos junto a pequenos ¢ médios fornecedores.
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A nova configuragiio da organizacio produtiva reordenou a
estrutura  ocupacional por setor ¢ tamanho de empresas.
Observaram-se¢ a perda de importancia relativa do emprego nas
grandes empresas ¢ 0 aumento deste nas empresas de menor porte.
Essas alteracoes foram acompanhadas de uma precarizagio geral da
estrutura ocupacional, caracterizada pela dominincia do standard
employment relationship nas grandes empresas — apesar de estas
conhecerem uma reduciio de sua dimensdo ocupacional — e por uma
presenga  significativa de contratos de trabalho por tempo
determinado e de tempo parcial nas pequenas e médias.

Um outro aspecto caracteriza essa nova forma de
estruturagio da produgiio. As flutuagdes do nivel de atividade
passaram a ndio se traduzir numa redugiio ou ampliagio do emprego
na grande empresa. Esta pode ajustar-se as flutuagdes do seu nivel
de demanda repatriando ou expatriando parte da produgdo,
transferindo  para terceiros os beneficios ¢ o0s prejuizos
circunstanciais, ou, ainda, alterando a intensidade e a extensio do
uso de sua forca de trabalho, gragas & maior flexibilidade de sua
estrutura ocupacional ¢ & modulagio da jornada de trabalho. Deste
modo, as grandes empresas passaram a ter capacidade de manter
uma maior estabilidade do nivel de atividade ¢ do emprego, ao
mesmo tempo em que jogam os custos da ociosidade produtiva e do
desemprego para as pequenas ¢ médias empresas. Também por esta
razio a grande empresa demandou uma relagdo de trabalho flexivel
que lhe capacitasse promover rapidamente — ¢ talvez de modo
permanente — 0s ajustamentos no processo produtivo impostos pelas
alteracoes na composigio de tarefas executadas internamente.

Estes comentirios dizem respeito, em grande medida, ao
nivel de emprego, que tende a se reduzir na grande empresa, mas s¢
amplia nas pequenas ¢ médias. Entretanto, deve-se considerar que,
em face do papel da grande empresa na dinimica econdmica, ndo
deverd se observar um crescimento autbnomo das pequenas ¢
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médias, capaz de poder sustentar o nivel de emprego global (cf.
Storey & Johnson, 1987).

Nos anos 80, a experiéncia italiana dos distritos industriais
deu origem a um debate intenso sobre essa questio. O trabalho
classico de M. Piore & C. Sabel desenhou a possibilidade de uma
nova forma de estruturagiio produtiva, denominada especializacio
flexivel, que teria sua base dinimica nas pequenas ¢ médias
empresas organizadas segundo os bem-sucedidos distritos
industriais italianos. Virias tentativas de organizacio de distritos
foram realizadas em outros paises, como a Franga ¢ a Alemanha (cf.
Sabel, 1982; Regini & Sabel, 1989; Pike & Sengenberger, 1992;
Pari, 1993). Essas novas experiéncias buscaram consolidar os
distritos industriais de tipo 1 (Quadro 1), que, em sua maioria,
destinam parte dominante da sua produgiio para a grande empresa —
esses distritos normalmente se orientam para a atividade metal-
mecdnica. Por outro lado, desenharam-se politicas locais de
estimulo dos distritos de tipo 2, na sua maioria ligados as atividades
tradicionais de confecgdes e calgados e voltadas para o combate ao
desemprego.

A expansio da segunda metade dos anos 80 foi marcada
pelo éxito dessas experiéncias, em especial dos distritos industriais
de tipo 2. A experiéncia da Itilia reforgava a tese da especializacio
flexivel & medida que se dava o ripido desenvolvimento de seus
distritos industriais, principalmente na zona de industrializacio
avangada - regifio Centro-Norte. Este fendmeno se desenvolvia em
um momento de racionalizacio das grandes empresas, levando
estas a perderem participagiio na estrutura de emprego local em
favor das pequenas empresas dinimicas dos distritos industriais. A
limitada articulagio produtiva entre as grandes empresas ¢ os
distritos, o expressivo crescimento destes ¢ a baixa taxa de
desemprego regional reforgavam a tese de M. Piore & C. Sabel.
Alguns analistas passaram mesmo a defender que estes distritos
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ganhavam autonomia tecnolégica e capacidade propria de expansdao
de seus mercados (cf. Barca & Magnani, 1989).

Quadro |
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Era justamente sobre esta questio que residia a maior
polémica. Alguns estudos buscaram realgar o papel central da
grande empresa na determinagiio de um novo ciclo tecnoldgico e a
autonomia fortemente limitada das pequenas ¢ médias empresas.
Essa outra tese argumentava que o forte crescimento das pequenas e
médias refletia a fase inicial de um novo ciclo tecnolégico € a crise
do ciclo precedente, expressando a dificuldade do processo de
racionaliza¢io da grande empresa.'® As dificuldades encontradas
pelos distritos industriais, desde o fim da fase expansiva da segunda
metade da década passada, validou esta visdo critica. A maior parte
dos distritos industriais — italianos ou ndo — passou a conhecer uma
forte estagnacdio econdmica. Esta nova situagio mostrou a
necessidade de aumentar a dimensdo das empresas dos distritos —
seja produtivamente, seja financeiramente — como forma de
superacdo das dificuldades encontradas (cf. Pari, 1993b). Esses
desafios estimularam a reorganizagdo, mesmo que parcial, dos
distritos italianos, interrompendo a trajetoria ascendente de seu
nivel de emprego.

As dificuldades encontradas pelas pequenas ¢ médias
empresas somaram-se aquelas produzidas pela nova onda de
racionalizagdo das grandes empresas industriais. Os anos 90 tém se
caracterizado pela continuidade da reorganizacio destas empresas
com uma violéncia ndo conhecida anteriormente. Pela primeira vez,
a racionalizagiio desenvolve-se aceleradamente em todos os paises e
explicita a impossibilidade de sustentagdo das estruturas
ocupacionais nacionais. Novamente, ao contrdrio dos anos 80,
quando alguns paises escaparam da crise de emprego — em especial,
Alemanha e Japdo — observa-se agora uma tendéncia generalizada
de redugio do nivel de emprego industrial. Programas pesados de

16 Cf. Freeman ct al. (1982). A critica a esta visio estd apresentada em Barca & Magnani
(1989).
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racionalizagiio produtiva siio implementados pelas grandes empresas
em todas as economias. O efeito sobre o emprego assalariado tem
sido dramdtico.

Trés exceg¢oes nacionais podem ser apontadas. A primeira
delas € a Itdlia, onde ndo vem ocorrendo uma reduciio importante do
nivel de emprego nas grandes empresas. De fato, essas empresas
parecem ter ajustado fortemente seu nivel de emprego durante os
anos 80, necessitando, na atual década, de redugdes marginais.
Assim, o crescimento do desemprego continua a se localizar
dominantemente no Mezzogiorno. As outras duas siio os Estados
Unidos, que, dadas certas caracteristicas estruturais de seu mercado
de trabalho, em face da recuperacio de sua economia, tem diluido a
contracio do emprego das grandes empresas via expansido dos
empregos precirios vinculados as pequenas empresas industriais ¢
as empresas de servigos; ¢ a Inglaterra onde o desmonte do sistema
de protegiio social foi acompanhado de um crescimento acelerado
das ocupacgoes precdrias.

Inversamente, a situacio da Alemanha, Suécia, Franga,
Espanha ¢, também, Japio ¢é caracterizada por uma rdpida
racionalizagdo produtiva com graves efeitos sobre o nivel de
emprego.'” Este movimento tem agravado as jd precdrias condi¢des
de funcionamento dos mercados de trabalho da Franga e Espanha e
tem feito emergir um grave problema de emprego nas economias
alema, sueca e japonesa.

De certa forma, a racionalizagiio produtiva vem refor¢ando a
tendéncia de precarizagiio dos mercados de trabalho — que virios
estudiosos analisaram durante os anos 80 —, caracterizada pela
progressiva perda de importincia do standard employment

17 De acordo com a matéria publicada no Nilon Keizai Shimbum de Tékio - traduzida pelo
Courrier International (n. 170, Paris, 1994) — a crise atal tem induzido a um processo de
ocidentalizagdo nas empresas japonesas.
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relationship, ao mesmo tempo em que tem explicitado graves
problemas de condigdes de trabalho no pequeno universo dos
empregos estaveis. Em outras palavras, estudos recentes mostraram
que a precarizagdo se realiza tanto entre 0os empregos pertencentes
aos mercados externos de trabalho, como se desenvolve entre os
empregos até entdo considerados privilegiados — isto é, os dos
mercados internos de trabalho.

A precarizagdo dos empregos pertencentes aos mercados
externos aparece, na maioria das vezes, pela ampliagdo dos
contratos de trabalho por tempo determinado e/ou de tempo parcial
(Quadro 2). A instabilidade da condi¢do de emprego é um indicador
de precariedade, na medida que a situagio de desemprego €
recorrente para aqueles individuos que exercem sua atividade
produtiva com base nesses contratos (cf. Travail & Emploi, 1989;
Rodgers & Rodgers, 1989).

Essa tem sido a face mais visivel da precarizagio do
mercado de trabalho, mas ela ¢ uma expressiio parcial do processo.
A outra faceta estd relacionada as mudangas das condigdes de
trabalho do emprego estivel, isto €, do cada vez mais restrito
mercado interno de trabalho. Como referido anteriormente, as
negociagdes diretas realizadas entre empresas e trabalhadores em
torno da defini¢dio da classificagiio de ocupagdes, da modulagio da
Jjornada de trabalho e da individualizagiio dos saldrios produziu uma
grande diversidade de situagdes ocupacionais — caracterizadas pelos
empregos estdveis — entre sctores efou empresas. A estas
consideragdes acrescentam-se os impactos destas mudangas nas
relagdes de trabalho internas as empresas.

Estudos mostraram que, num primeiro momento, a relagdo
de trabalho cooperada tem sido uma importante fonte de estresse,
pelo fato de os trabalhadores serem geralmente submetidos a uma
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forte pressio para clevar “autonomamente” seu rendimento do
trabalho. E observada uma grande individualiza¢io do universo
produtivo, acompanhada de uma concorréncia ativa entre
trabalhadores (cf. Schor, 1991).

Outras conseqiiéncias negativas das novas formas de
organiza¢ido do trabalho foram observadas em estudos de caso. Em
um trabalho sobre a modulagiio da jornada de trabalho, Y. Quéinnec
ressalta que os hordrios rotativos, irregulares e noturnos vém
gerando problemas de sadde, como disturbios digestivos,
dificuldades de sono, maiores possibilidades de problemas
cardiovasculares ¢ crescente incapacidade de concentrag@o, além de
dificuldades e perturbagdes na vida familiar ¢ social.'® A
perversidade das novas condi¢gdes de trabalho € claramente
verbalizada por um operdrio da Peugeot na Franga: Nas duas
iiltimas horas, vemos verdadeiramente que a face humana se
decompée. Dizemos entre nés: teu nariz estd murchando. Dizemos
isto para brincar, mas no fundo de nés mesmos ndo estamos mais
brincando."

As novas condi¢des de organizagio do trabalho vém se
traduzindo em uma brutal elevagdo de sua intensidade, levando os
trabalhadores, ap6s uma certa vivéncia, a terem verdadeiro horror
dos métodos organizacionais da produgido enxuta.”® A organizagiio
flexivel tem decomposto as relagdes de trabalho, fragilizado as
competéncias dos trabalhadores, corroido a solidariedade, destruido
as capacidades de construgio de aprendizagem ¢ de experiéncias
(cf. Zarifian, 1994).

Em suma, essas andlises mostram que o0s empregos
pertencentes aos mercados internos de trabalho passaram a conhecer

18 CI. Quéinnec (1992). Ver também Volkoff (1994).

19 Fala reproduzida por Volkoff (1994).

20 CI. Agir ensemble contre le Chomage (1994). Em especial, ver as exposigdes de M.
Desmars, Ne pas en rester au slogan, ¢ B. Lemerle, J'ai pean du flux bien tendue.
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novas condi¢oes de reproducio bastante perversas. O
estabelecimento dessas condi¢oes ¢ reforcado pela auséncia de
novas normas gerais de organizagiio das relagdes de trabalho e pela
exposi¢do crescente ao desemprego dos trabalhadores ditos
protegidos. Assim, os empregos estiveis vém se fragmentando,
tornando-se apenas um instrumento importante de defesa contra a
pobreza para aqueles individuos que conseguem se manter essa
condi¢io de ocupacio.

Ademais, niio se pode descartar a possibilidade desse
processo de fragmentacio ainda se encontrar em um estigio
embriondrio. A globalizagdo financeira ¢ produtiva exige das
empresas um permanente esfor¢o de aumento da sua eficiéncia, o
qual €, por outro lado, sistematicamente corroido pela acirrada
concorréncia intercapitalista. Assim, as mudangas na produgio e nas
religoes de trabalho tendem a se tornar recorrentes, permitindo as
empresas fazer cada vez mais explicitas em suas exigéncias por
niveis de eficiéncia do trabalho ainda mais elevados. A recessio do
inicio da década de 90 evidenciou esta faceta draconiana da nova
organizagio capitalista. Apesar dos esfor¢cos de ajustamento
realizados pelas empresas durante os anos 80, traduzidos em
reducdes de emprego, menor protegio social e grande incremento de
produtividade, tem-se a impressiio que aqueles ganhos parece terem
sido circunstanciais ¢ que as empresas continuam necessitando de
novas ondas de flexibilizagiio das relagdes de trabalho para ter
capacidade de enfrentar a concorréncia em seus mercados.”’

21 A experiéncia alemd evidencia claramente esse processo. Os artigos sobre 0 movimento
sindical alemio sistematicamente reforgam a sua postura correta na segunda metade dos anos 70,
accitando a moderagiio salarial com o objetivo de facilitar o ajustamento daquela economia. Muitas
andlises salientam que essa conduta explica o ¢éxito alemio durante os anos 80. Entretanto, ¢ estranho
que no momento atual as empresas alemas falem novamente em moderagio salarial como um dos
mecanismos para recompor a eficiéncia. De fato, esta situagiio indica o cardter efémero dos processos
de ajustamento numa situagio de crescente instabilidade econdmica ¢ acirrada concorréneia
intercapitalista.
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Quadro 2
Mudangas na organizagio e estrutura do mercado de trabalho
Anos 60-70 Anos 80-80
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Precarizagao e Heterogeneizacao

Estado 1: forte controle das formas de contragio e dispensa de forga
de trabalho e grandes restricdes para estabelecimento de
contratos por tempo determinado e/ou parcial

Estado 2: menor controle das formas de contracio e dispensa de forga
de trabalho e menores restrigoes para o estabelecimento de
contratos por tempo determinado efou parcial

Negociacdo Coletiva 1: negociagdo geral das classificagdes deocupacoes,
da jornada de trabalho e dos saldrios

Negociagdo Coletiva 2: negociagao de parametros gerais das relagoes de
trabalho

EP: Emprego Padronizado que cumpre as determinagdes impostas pelo
Estado e pelas Negocigdes Coletivas, caracterizado pelos
contratos por tempo indeterminado

ENP: Emprego Nao Padronizado que pode estar ou ndo regulado pelo Estado,
caracterizado em geral por contratos por tempo determinado e/ou
parcial

TA: trabalho indendente que pode estar ou néo regulado pelo Estado

TD: trabalho a domicilio que pode estar ou ndo regulado pelo Estado

DA: Desemprego Aberto

DL: Desemprego de Longa Duragio

DO: Desemprego Oculto

Precarizacdo: crescimento dos contratos de trabalho ndo regulado pelo

Estado e pelas Negociagdes Coletivas
Hetrogeneizacdo: crescimento das diferengas inter-empresas, inter-
setores e inter-regides
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Nossa andlise da racionalizagio produtiva e da
reorganizacio das relagdes de trabalho esteve, até o momento,
centrada nas atividades industriais. A visdo de fragmentagdo dos
empregos, protegidos ou niio, estava ligada a esse setor. Entretanto,
os estudos sobre precarizacio do mercado de trabalho informam que
movimento semelhante vem sendo observado nas atividades de
scrvir;os.22

Tabela 1
Participagiio da ocupagiio do setor servigos na ocupagio civil total ¢
taxa anual de crescimento da ocupagiio do sctor servigos
Paises Sclecionados, 1970/93

Participagio do Setor Servigos  Taxa Anual de Crescimento da Ocupacio

na Ocupaciio Total do Setor Servigos
1970 1980 1990 1993 1970/80 1980790 1990/93

Estados Unidos 61,1 659 70,9 73,2 3.1 25 1.5
Franga 47,2 554 64,1 66,9 2,1 1.0 1.5
Alemanha 42,0 51,0 56,7 59,2 2,1 1.6 1.8
Suécia

Inglaterra 52,0 59.7 69,0 72,1 1,6 2.1 -1
Franga 47,2 554 04,1 06,9 2.1 1,6 1.5
Itilia 40,3 47,8 58,5 59,3 23 2.5 -1,1
Japio 46.9 54.2 58.7 59.6 2.3 2.0 1.6

Fonte: OCDE,

Mas antes de tratarmos especificamente dessa questdo, €
importante ressaltar os limites do processo de terceirizagio das
estruturas ocupacionais nos paises desenvolvidos. Os anos 80 foram
marcados por importantes elevagdes da participagio do setor de
servigos nas estruturas ocupacionais daquelas economias. Ao final
da década, niveis clevados de terceirizagdo do emprego eram
observados (Tabela 1). Essa tendéncia parece ter sido interrompida,

22 A baixa ¢ decrescente participagio do emprego agricola em quase todos os paises da
Europa Ocidental impede, per si, que a sua redugio seja um fator importante para explicar a dindmica
¢ as mudangas dos mercados de trabalho urbanos de diversos paises. De fato, as preocupagoes em
relagio ao emprego agricola dizem respeito ao processo de esvaziamento do campo, que se tem
transfigurado em problemas sociais de violéncia local,
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nos anos 90, por diversos motivos: a ji elevada terciarizagiio sugeria
que tal tendéncia deveria entrar em fase de desaceleracio; a
racionaliza¢io também caminha rapidamente nas atividades de
servicos; e as restricoes financeiras do Estado t€ém impedido a
continuidade do crescimento do emprego publico. Neste sentido,
parece existirem barreiras estruturais para o crescimento do
emprego no setor tercidrio.

Estes mesmos elementos explicam a crescente precarizagdo
do emprego no setor. Sua expressiva dimensdo ocupacional €
estruturalmente caracterizada por uma participagido elevada dos
empregos por tempo determinado e/ou de tempo parcial. A
racionalizagdo efetuada pelas empresas vem reduzindo os empregos
estdveis, mas niio necessariamente os precdrios. Ao contririo, a
externalizagio de certas atividades de servicos (manutengdo de
equipamentos, informdtica, assessoria técnica, limpeza, etc.)
reforgou a tendéncia de precarizagio. Além disso, o estabelecimento
de normas gerais por meio das negociagdes coletivas deu-se muito
limitadamente no setor em razdio de certas caracteristicas da
estrutura ocupacional ¢ de uma tradicional flexibilidade do trabalho
nessas atividades. Portanto, a fragmentagiio do trabalho no setor
continua tendo um campo aberto para o seu desenvolvimento (cf.
Dedecca & Montagner, 1992; 1993).

Situagiio semelhante é observada para o emprego publico. A
crise financeira do Estado induziu a passagem deste para um padrdo
de prestaciio de servicos realizado cada vez mais de forma direta,
por trabalhadores contratados por tempo determinado e/ou parcial,
ou indireta, via empresas subcontratadas. Deste modo, parte
ponderivel da atividade publica € crescentemente realizada por
trabalhadores precdrios, direta ou indiretamente contratados pelo
Estado.
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Constata-se, portanto, uma tendéncia para a fragmentagio
dos empregos que atinge os mercados internos e externos de
trabalho nos virios sectores da atividade econdmica. Essa
fragmentaciio avanga de maneira heterogénea, constituindo-se num
caleidoscopio de interesses difusos que dificulta a organizacio
politica dos trabalhadores. A heterogeneidade do processo
manifesta-se inclusive no nivel regional. Algumas regides de um
determinado pafs podem conhecer uma fragmentagio de seus
mercados de trabalho mais aceleradamente que outras, acentuando-
se, desta forma, as disparidades regionais de emprego e renda. Ndo
¢ por outro motivo que se observa uma regionalizagio crescente da
representagio  sindical e politica dos trabalhadores, cuja
descentralizagiio pode ser tomada como uma expressio do processo
de regionalizagdo de interesses.

Por outro lado, o processo de fragmentagiio é marcado por
um forte movimento de exclusdo dos jovens e das mulheres do
ndcleo mais estdvel do mercado de trabalho. Apesar da elevada
escolarizagiio dos jovens, observa-se que estes encontram poucas
oportunidades de inser¢io na vida produtiva, contrariando os
argumentos de que a nova organizagio produtiva criaria uma
demanda por trabalhadores com melhor educagio. Quanto as
mulheres, tendem a se concentrar crescentemente nas franjas do
mercado de trabalho, em que preponderam os empregos precirios.

1.3 Racionalizagéo produtiva e desemprego

Existem poucas ddvidas quanto aos efeitos negativos da
racionalizacio produtiva sobre o nivel de emprego. A grande
maioria dos estudos considera que uma recuperagiio econdmica
sustentada niio jogardi novamente o desemprego, nos paises

50



Racionalizagao econémica e trabalho no capitalismo avangado

desenvolvidos, a patamares proximos daqueles do final dos anos 60
— isto ¢, para uma taxa de desemprego igual ou inferior a 3%. Esta
posiciio ¢ compartilhada pela maioria dos atores do mundo politico
desses paises. Uma expressio de sua abrangéncia pode ser
encontrada nas palavras de um importante deputado francés de
tendéncia conservadora (Seguin, 1993: 67-8). De fato, e eu mensuro
minhas palavras, nés vivemos (...) um verdadeiro Munique social.
Esta comparagdo com Munique se impde na medida em que
encontramos, cada vez mais, na questdo do desemprego, todos os
elementos que marcaram a derrota diplomdtica e a desonra, em
1938: cegueira em relacao a natureza do perigo, auséncia de
lucidez e coragem, cegueira voluntaria em relagdo as
conseqiiéncias das decisoes tomadas. Deste modo, perdeu-se a
esperanga em torno de uma recuperacdo que reduzisse o0
desemprego a sua taxa natural (segundo as formulagoes
neocldssicas) ou ao desemprego friccional (de acordo com a
tradi¢iio keynesiana).

Por outro lado, devemos acrescentar que o atual desemprego
se diferencia fortemente das suas manifestacdes anteriores. Como
referido no inicio desse capitulo, o desemprego criado pela
Revolugao Industrial era conformado por contingentes de populagio
expulsos das atividades feudais e artesanais destruidas pelo
desenvolvimento capitalista. Esse desemprego era parte do processo
de conformagio de um mercado de trabalho préprio ao modo de
produciio. Naquele momento, desemprego ¢ pauperizagio
caminhavam juntos. Manifestagiio diferente foi observada no final
do século passado e durante os anos 30, quando o desemprego se
deu em mercados de trabalho plenamente constituidos e atingiu, em
grande medida, os trabalhadores industriais. O desenvolvimento
relativamente limitado do capitalismo mantinha as esperangas que
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uma nova fase de crescimento reabsorveria a populacio
desempregada.

Essa perspectiva niio encontra maior eco hoje. De forma
crescente, o desemprego tem afetado pessoas que ndo foram ainda
incorporadas ao mercado de trabalho ou que o foram precariamente.
A reducio da dimensdo ocupacional dos mercados internos se
traduz, em geral, em programas de aposentadoria precoce ou no
fomento ao desenvolvimento de atividades auténomas.”

Situagdo contrdaria ¢ encontrada para os trabalhadores
pertencentes aos mercados externos de trabalho, os quais, na sua
maioria, alimentam o desemprego ou retornam para condi¢io de
inativos. Isto ocorre com a parcela das mulheres casadas que tem
alguma condigiio de retorno integral as atividades domésticas™ e
com aqueles jovens que ainda tenham possibilidades de continuar o
processo de escolarizagdo. Entretanto, para a grande maioria se
configura a situacdo de desemprego. Sdo chefes de familia —
homens e mulheres — e jovens que tém como Gnica op¢do a pressdo
constante sobre o mercado de trabalho na busca de novo emprego.

O estigio avangado de desenvolvimento capitalista ¢ o
elevado grau de assalariamento impedem a existéncia de
alternativas de renda e sociabilidade fora do mercado de trabalho.?

23 Muitas empresas aproveitam o processo de racionalizagio produtiva para oferecer aos
seus empregados mais qualificados a possibilidade de organizarem o scu préprio negécio. Elas
oferecem ajuda financeira, fornecem equipamentos que foram desativados, garantem a compra de
parte ponderivel da produgio, dio assisténcia técnica cte. Em suma, procuram resguardar parte de
seu investimento em formagio profissional.

24 Essa possibilidade ndio mais existe para uma parcela importante das mulheres. Andlise
sobre o caso francés mostra que parte importante das mulheres ¢ chefe de familia e detém a
responsabilidade integral de scus filhos. Dessa maneira, estas mulheres, apds terem esgotado os
beneficios do seguro-desemprego, tém uma grande possibilidade de migrar para a situagio de pobreza
quando perdem seus empregos. (cf. Le Monde, 1993).

25 O coméreio de droga parece ser uma fonte de geragio de renda para os desempregados.
Segundo reportagem realizada pelo Le Nouvel Observateur, as periferias das grandes cidades
francesas — onde o desemprego pode chegar a 50% - siio fontes de recrutamento de passadores de
droga. Isto tem permitido aos comandantes do trifico montar redes de distribuigio cada vez mais
complexas (cf. Le Nowvean Observateur, 1530, Paris, 1994; cf. também Le Monde, 1993).
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Os sistemas de scguro-desemprego sio a primeira ¢ a Unica
possibilidade de obtenciio de renda. Dessa maneira, a situagio de
desemprego prolongado tende a ser sucedida por aquela de pobreza.
Para muitos, o desemprego constitui-se numa transi¢do para a
situagiio de exclusiio social (cf. Puglise, 1993). Desta forma,
ressurge com forca um fendmeno social perverso que muitos
acreditavam ter sido superado pelo crescimento dos 30 anos
gloriosos.

Contudo, dois aspectos da manifestagio do desemprego lThe
dio um cardter ainda mais complexo que aquele mostrado pelas
estatisticas oficiais. Em primeiro lugar, ¢ preciso ressaltar que ele se
manifesta de modo heterogéneo, ¢ que o desemprego aberto € o de
longa duragiio constituem somente a sua face mais visivel. Sio
progressivamente recorrentes as formas de desemprego oculto. Em
seceundo lugar, cle se manifesta diferenciadamente nos espagos

nacionais, criando ou refor¢ando as disparidades regionais.

Sem davida, é inquestiondvel a tendéncia de crescimento do
desemprego aberto ¢ de longa duragio nos paises desenvolvidos
desde os anos 70. E também indiscutivel que a experiéncia da
racionalizagio produtiva desenvolvida em cada pais contribuiu, em
maior ou menor grau, para a consolidacio dessa tendéncia. De outro
lado, devemos ainda notar que néo existem evidéncias claras de que
a manifestacio do fendmeno esteja relacionada a um maior ou
menor grau de rigidez dos mercados de trabalho nacionais. Ao
contririo, os dados tendem a justificar que a flexibilizagio do
mercado de trabalho niio teve qualquer importancia para o combate
ao desemprego.

Todavia, as andlises conseguem apenas mostrar que a
tendéncia  de crescimento do desemprego se  materializa
independentemente das politicas de flexibilizagio dos mercados de
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trabalho. Nao se trata de isentar os efeitos nefastos que essas
politicas t€ém gerado sobre as condigdes de funcionamento dos
mercados de trabalho nacionais, mas tdo somente sublinhar que o
fendmeno do desemprego ndo poderd ser superado por politicas
que busquem recompor - flexibilizando ou niio as relagdes de
trabalho —, num primeiro momento, a eficiéncia das empresas e,
num segundo momento, o emprego.
Tabela 2

Nimero de desempregados para 100 empregos suprimidos
Paises selecionados

Paises Niimero de desempregados para
100 empregos suprimidos
Japio 49
ltilia 62
Estados Unidos 66
Reino Unido 73
Alemanha 77
Franga 88

Fonte: OCDE.

Para que essa posiciio seja mais bem discutida, devemos
antes analisar algumas formas ocultas de manifestagio do
fendbmeno. Comecemos pela questio do retorno a inatividade de
parte dos desempregados. Como salientado anteriormente, uma
parte dos individuos que perdem seus empregos — na sua maioria
jovens e mulheres — tende a retornar para a inatividade, dedicando-
sc exclusivamente a tarefas domésticas ou aos estudos ou
ingressando na aposentadoria. Isto é evidenciado pelo nimero de
ocupados que se tornam desempregados por cada cem empregos
suprimidos (Tabela 2).

Uma outra forma de manifestagio oculta do fendmeno
realiza-s¢ mediante a subutilizagiio da capacidade de trabalho. Para
melhor compreendermos este processo, voltemos ao Quadro 1.
Segundo aquele esquema, um conjunto de pequenas e médias
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empresas ocupa papel importante no processo de racionalizagdo
produtiva. No caso francés, estas empresas tendem a se organizar de
modo tradicional, enquanto no caso italiano constituem os distritos
industriais. Independentemente da sua forma de organizagdo, ¢
observada uma elevada precarizagdo de suas estruturas
ocupacionais. Estas sdo grandes incorporadoras de trabalhadores
com contratos por tempo determinado ou de tempo parcial. Por
outro lado, constata-se que essas empresas, em muilos casos,
reconstituem a producido contratada de domicilios. Além disso,
essas formas precirias de trabalho sio acompanhadas pela
remuneragao varidvel, associada ao rendimento do trabalhador.

Como jd afirmado, as grandes empresas tendem a repatriar
produgdo nos momentos de crise, jogando o desemprego para as
pequenas ¢ médias empresas subcontratadas. Em vez de licenciarem
parte de sua mio-de-obra ou romper os contratos de produgido
existentes com parte dos domicilios, as empresas subcontratadas
tendem a reduzir a jornada de trabalho e o volume contratado,
gerando uma subutilizagiio da mio-de-obra diretamente subordinada
¢ do trabalho domiciliar. Este procedimento ¢ também adotado
pelas pequenas ¢ médias nilo vinculadas produtivamente as grandes
empresas.

Este fendmeno tem se manifestado de maneira bastante clara
no Centro-Norte da Itdlia. Apesar da situag¢do de dificuldade vivida
pelos distritos industriais ¢ do processo de racionalizagdo
desenvolvido pelas grandes empresas, a regiao vem conhecendo
uma taxa de desemprego relativamente baixa — algo préximo a 6%.
O impacto limitado do processo de racionalizagdao das grandes
empresas sobre o nivel geral de emprego ¢ o ajuste da demanda de
mio-de-obra das pequenas e médias por meio da reducio do
trabalho contratado tem gerado um desemprego que foge as
estatisticas oficiais ¢ que ¢ de dificil mensuragio.
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Desse modo, a heterogeneidade das formas de contrato de
trabalho se relacionam a uma configuragdo também heterogénea do
desemprego. Cada vez mais, o standard employment relationship
perde importincia na estrutura ocupacional e o desemprego aberto
explica limitadamente o crescente fendmeno da desocupacdo nas
economias desenvolvidas.

Um dltimo aspecto dessa maior heterogeneidade dos
mercados de trabalho deve ser ainda explicitado. Dados sobre a
evolucio recente dos mercados de trabalho nos paises da Europa
Ocidental mostram que a tendéncia de crescimento do desemprego ¢
acompanhada por uma ampliacio das diferencas entre taxas
regionais de desemprego. Isto €, a crise ¢ a racionalizaciio produtiva
tém criado ou acentuado os desequilibrios regionais. Os programas
de racionalizagdo produtiva das atividades siderdrgicas criaram
regides e cidades vazias de atividade produtiva e ocupadas por
exéreitos de desempregados. Ao mesmo tempo, a vinculacio dos
programas de racionalizagio a questdo da competitividade das
economias nacionais estimularam o desenvolvimento das regioes
com maior capacitagio tecnoldgica, provocando um relativo
abandono das regides mais atrasadas. Em suma, uma crescente
heterogeneidade vai se manifestando regionalmente em cada pais,
criando ou refor¢ando os problemas de emprego e desemprego ¢ as
diferengas sociais.

Para E. Pugliese (1993: 88), a taxa de desocupacgdo é wum
sintoma da conjuntura ¢ do desenvolvimento econémico, mas é
também um indicador claro da estrutura social de um paris, de suas
dificuldades e do modo como ele gere um problema social.

Nos anos 80, as economias desenvolvidas fizeram esfor¢os
importantes de racionalizagio produtiva, com o objetivo de
recompor seu grau de eficiéncia. Esta era considerada a via
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adequada para a superagiio dos problemas sociais que voltavam a
emergir no final dos anos 70. Depois de quinze anos de politica de
desinflacio competitiva na Franga, de desregulamentagiao
econdmica e do mercado de trabalho na Itdlia e na Espanha, de
politica de moderagdo salarial na Alemanha, a racionalizag¢do
econdmica permanente continua sendo o tnico remédio adotado
para enfrentar os graves desequilibrios econdomicos vigentes nesses
pafses. Esta nova situagdo parece sugerir que os sacrificios passados
foram efémeros, exigindo novos sacrificios das sociedades que hoje
convivem com um desemprego ainda mais elevado, com um perfil
de renda que se deteriora ¢ com surpreendente recrudescimento da
pobreza. Modificando um pouco a afirmagio de E. Pugliese,
podemos dizer que esses fendmenos expressam como as sociedades
desenvolvidas parecem ter gerido mal os seus problemas sociais ¢,
em especial, os econdomicos.
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A reestruturacéo da empresa e
as relacées de trabalho

O objetivo deste capitulo ¢ discutir a racionalizagio
produtiva das empresas ¢ suas implicagoes para as relagoes de
trabalho. Nossa andlise estard focada na andlise da crise ¢
desarticulagio de um sistema industrial difundido para o mundo a
partir dos Estados Unidos — ¢ denominado, genericamente,
taylorista-fordista — ¢ nas dificuldades de estabelecimento de um
novo modelo mais eficiente e capaz de sustentar uma fase de
crescimento de longo prazo nesse final de século. Visando explicitar
20 maximo esse movimento de racionalizagiio, faremos uma leitura
dos trabalhos sobre gestio de novos projetos industriais e sobre
duas experiéncias de desenvolvimento da produgio enxuta vividas
no projeto de reengenharia para a produgiio de um novo modelo de
automével (Twingo), realizado pela Renault, na Franga, ¢ na
implantagio da fabrica integrada pela Fiat, na Itdlia. Finalmente,
discutiremos o movimento contraditério estabelecido nas diversas
experiéncias e as dificuldades de firmar um novo padriio produtivo.
Neste ponto, seriio discutidos os programas de racionalizagio
produtiva e a questio das relagdes de trabalho.
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2.1 A racionalizacé@o nos anos 70

A reorganizacdo das empresas nos paises industrializados,
apos 1975, esteve sempre orientada pela triade flexibilidade-
competitividade-qualidade. As politicas de abertura econdmica, a
estagnagdo ou o baixo crescimento da maioria dos mercados de bens
industrializados ¢ o elevado custo do dinheiro foram os fatores
macroecondmicos determinantes da racionaliza¢iio industrial. A
situagdo de instabilidade econdmica exigia das empresas um
processo de reorganizacio produtiva capaz de viabilizar, a0 menos,
a propria sobrevivéncia.

As decisdes de racionalizagiio produtiva romperam certas
tendéncias que haviam marcado os movimentos de crescimento,
conglomeracdo e internacionalizagdo das empresas durante as
décadas de 1950/60, com o seu desdobramento multidivisional, sua
diversificacdo produtiva associada a estratégias de diferenciagiio de
produtos, seus programas de aumento de produtividade centrados
quase que exclusivamente nos ganhos de economias de escala e com
sistemas de relagdes de trabalho especificos. A racionalizagiio
significou a destrui¢do de um certo sistema produtivo que emergiu
nos Estados Unidos nas primeiras décadas deste século ¢ se
difundiu para os pafses industrializados ¢ ndo-industrializados, de
maneira mais intensiva, apés a Segunda Guerra Mundial.

Segundo A. D. Chandler (1988; 1990), sinais de
esgotamento desse padrio de organizacio do sistema industrial ja
eram observados nos anos 60, quando as empresas americanas
passaram a sofrer forte concorréncia daquelas européias e japonesas
no movimento de internacionaliza¢iio de capitais, o que exigiu das
primeiras um importante esfor¢o de diferenciacio de produtos. A
cstratégia adotada envolveu investimentos voltados para a
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diferenciagiio dos produtos nos mercados em que aquelas grandes
empresas jd se encontravam  estabelecidas, assim como exigiu
investimentos orientados para a compra de outras empresas,
concorrentes ou nio naqueles mercados. Assim, uma forte onda de
fusdes ¢ aquisi¢oes foi observada na segunda metade da década,
caracterizando um movimento de rea¢do das grandes empresas,
americanas ou ndo, & exacerbagiio das rivalidades competitivas
inter-oligopolistas. Ainda de acordo com Chandler, as grandes
empresas industriais americanas administravam, nos anos 50 ¢
mesmo no inicio dos anos 60, uma média de dez divisoes, sendo
que a organizag@io de um niimero mais elevado destas (por exemplo,
25) constitufa uma raridade. Situagiio bastante distinta era observada
no final dos anos 60, quando muitas firmas tinham passado a
administrar até cingiienta divisdes.! O crescimento rdpido do
nimero de divisdes por sede social conduziu a uma scparacio
crescente entre os quadros dirigentes do estado-maior das empresas
¢ os quadros superiores das divisoes (cf. Sampson, 19906).

No mesmo periodo, o aprofundamento da estrutura
multidivisional, o movimento de fusdes-aquisi¢cdes € 0 processo de
diversificagiio produtiva foram reproduzidos, mesmo que em escala
menor, internamente nas empresas curopéias. A diversificagio das
grandes empresas teve como implicagiio uma maior interpenetragio
dos mercados com o acirramento da competi¢iio inter-oligopolista.
A maior rivalidade nos diversos mercados industriais produziu um
impacto negativo sobre os niveis de rentabilidade dos grandes
oligopdlios, em um momento de queda do crescimento dos
mercados ¢ de aumento dos custos financeiros. A tendéncia de

I Por cxemplo, segundo Chandler, os escritdrios centrais dos  grupos  largamente
diversificados, como Borg-Warner, General Eletric ¢ Bendix, administravam, respectivamente, 37, 46
¢ 53 divisoes. Entre os conglomerados, Gulf administrava 35, Textron, 32, ¢ Wlater Kidde, 65. Em
1970, a ITT tinha mais de 250 centros de lucro funcionando em mais de cem filiais ou divisoes por
produto ou por drea geogrifica.
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diversificacio comegou a ser revertida em meados dos anos 70,
quando as grandes empresas internacionais, americanas ou nio,
iniciaram um processo de “desconglomeragiio”, também batizado de
“reestruturacao industrial” (cf. Chandler,1988; 1990). Decisdes de
reorganizagiio produtiva e organizacional passaram a ser adotadas
com o objetivo de melhor explorar as economias de sinergia na
produgiio, na distribui¢iio ¢ na pesquisa.

Essas decisoes significaram a reorientagiio das estratégias
dos grandes grupos, também realizado por meio de aquisicdes ou
cessoes de empresas. As aquisi¢oes/cessdes deixavam de  ser
determinadas pela légica de crescimento ¢ fortalecimento via
diversificagiio dos impérios econdmicos, passando a ser explicadas
pela necessidade de uma posigiio competitiva mais vantajosa nos
mercados considerados estratégicos para o desenvolvimento de cada
grande grupo e capaz de possibilitar o acesso a uma escala
produtiva minima que pudesse funcionar como uma barreira 2
entrada.  As aquisi¢des/fusdes como forma predominante dos
investimentos  internacionais, ¢ sua concentragio nos paises
industrializados, foram tomadas, entre os grandes grupos, como um
movimento de intensificagio da concorréncia pela divisio dos
mercados em uma situaciio de estagnagiio ou de fraco crescimento
economico (cf. Pottier, 1992; 1993).

A maior concorréncia entre grupos tendeu, entretanto, a
gerar acordos de cooperagio tecnoldgica, ¢ mesmo produtiva (cf.
Chesnais, 1994), ao mesmo tempo que as empresas adotavam
estratégias de confronto. Contraditoriamente, elas procuravam
realizar acordos de cooperagio que eram colocados em xeque
devido suas decisdes de inser¢io nos diversos mercados. As
empresas utilizaram os acordos de cooperagiio como instrumentos
de reduciio dos custos e riscos inerentes as decisdes de investimento
¢ ao processo de pesquisa e desenvolvimento, e como alavanca para
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o dinamismo tecnoldgico criador de assimetrias duradouras na
competi¢lio entre oligopdlios. As decisdes de reorganizagdo, de
internacionalizagcdo capitalista ¢ de desenvolvimento tecnoldgico
reforcaram as rivalidades inter-oligopolistas, retroalimentando a
tendéncia de instabilidade dos mercados e da prépria situagdo
ccondmica dos grandes grupos.

O desenvolvimento tecnoldgico teve papel importante no
acirramento das rivalidades competitivas, ao “borrar” as fronteiras
entre mercados ¢ aumentar a elasticidade-substitui¢@o e, também, ao
reduzir as barreiras & entrada, possibilitadas pelas economias de
escala ¢ mesmo de escopo (cf. OCDE, 1992, caps. 4, 10 e 11). Por
outro lado, a internacionalizagio ccondmica, com a abertura e
unificacio de mercados, ¢ o crescimento rapido dos valores
minimos de investimento em pesquisa ¢ desenvolvimento, ao
recolocarem a questdo das escalas minimas eficientes ¢ da
capacidade financeira para sustentar aqueles investimentos,
recriavam as barreiras, ao menos parcialmente (cf. Pottier, 1992).

As decisdes de reorganizacio produtiva tomadas pelos
grandes grupos, em um contexto de globalizagio econdmica,
pareccem ter sido orientadas pela necessidade de se fixarem escalas
minimas de producdo, de distribuicdo, ¢ de pesquisa €
desenvolvimento que recompusessem ou estabelecessem velhas ou
novas barreiras a entrada (cf. Chesnais, 1994, caps. 3-5). Este
movimento foi caracterizado por uma troca de ativos e concentragio
setorial em nivel mundial e por uma crescente importancia da orbita
financeira (cap. 10).

2.2 A desestruturagdo do antigo sistema industrial

A reorganizagdo produtiva das grandes empresas, desde
meados dos anos 70, apenas ecvidencia a faceta mais geral, ¢
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também a mais visivel, de seus processos de racionalizagdo
produtiva. A nova especializagao foi parte de um movimento de
desestruturaciio de um sistema industrial que, segundo Chandler
(1992), mostrou-se¢ obsoleto no final da década de 60, pois as
grandes empresas mostraram-s¢ incapazes de definir estratégias,
reorganizar sua estrutura ¢ construir uma nova capacitagdo que
favorecesse o aumento da produgio, a elevagiio da produtividade ¢ a
expansiio dos mercados. Assim, a desestruturagio do sistema
associou-se a reorganizagdo dos grandes grupos em scus mais
diferentes niveis.

A aclio publica na geréncia das politicas de abertura dos
mercados nacionais, de austeridade monetaria, de
desregulamentagiio dos mercados de bens, servicos ¢ trabalho, de
desindexaciio dos saldrios e de flexibilizaciio dos contratos e uso do
trabalho estimulou o processo de desarticulagio do sistema
industrial anterior. A desestruturagdo foi vista como fundamental
para a organizagdio de um novo sistema produtivo mais eficiente ¢
competitivo em um mundo globalizado economicamente. As
medidas adotadas... [foram em geral] em favor do mercado, pois
tratava-se de fazer funcionar mais livremente os mesmos, em
particular os mercados dos fatores produtivos, de maneira a
eliminar capacidades obsoletas e a liberar recursos redundantes
com o objetivo de permitir as relocalizagoes necessarias (De
Brandt, 1993: 218).

O aumento da concorréncia foi tomado como fundamental
para combater a inflagiio. Neste sentido, as politicas de abertura ¢
desregulamentagiio” dos mercados tenderam a se constituir nos
principais instrumentos de agio publica de estimulo a reorganizagao
produtiva. Essas politicas concebiam que, num sistema de cimbio
nominal fixo e austeridade de politica monetdiria, os ganhos de
produtividade permitiriam uma depreciagao dos pregos internos,

64



Racionalizac@o econdmica e trabalho no capitalismo avangado

comparativamente a0s pregos internacionais, que gerariam um
efetivo aumento da capacidade competitiva da inddstria nacional e o
rompimento da espiral inflaciondria. Esse estilo de politica
ccondmica foi denominado, pelos franceses como desinflagdo
competitiva (cf. OFCE, 1992). Por outro lado, essa politica
constituiu-se em um importante instrumento para a superagio do
sistema industrial antigo e a abertura de espago para O
desenvolvimento das novas formas de produciio mais eficientes.

A desestruturagiio, ao refor¢ar a situagiio de instabilidade
dos mercados ¢ ao for¢ar as empresas a acelerarem seus programas
de reorganizagiio produtiva, exigiu destas a defini¢do de estratégias
complexas de gestio dos ativos produtivos e financeiros, dos
investimentos, da produciio e das relagdes de trabalho. A nova
forma de gestio dos diversos ativos foi, ademais, impulsionada pela
financeirizacio do capital produtivo que deu base ao surgimento de
uma onda especulativa em torno das acdes das grandes empresas.

Os investimentos em capacidade produtiva e em pesquisa ¢
desenvolvimento foram favorecidos por uma razodvel capacidade
de autofinanciamento das empresas, criada pela recomposigiio de
seus niveis de rentabilidade — ou do excedente liquido. As decisoes
sobre a gestdo produtiva e das relagdes de trabalho implicaram a
incorporagio de mudangas tecnoldgicas importantes € novos
métodos organizacionais. O movimento de desarticulagiio do antigo
sistema industrial representou um verdadeiro terremoto para as
empresas. O processo de reestruturagio, em um ambiente
econdmico fortemente instivel e mutdvel, atingiu tanto suas
relacdes internas como externas.

Contudo, o grande desafio nio sc restringia a ... destrui¢do
do antigo modelo produtivo. [Pois, era] preciso colocar em seu
lugar os elementos de um novo modelo e gerir os processos de
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estruturagdo necessdrios... A medida que [tratava-se] de avancar
em dire¢do ao novo modelo, que a priori ndo [era] determinado e
nem conhecido, e que o mesmo nao [podia) ser definido em termos
de solugées técnicas localizadas, mas [deveria) incorporar
dimensées organizacionais, institucionais e societais importantes,
ndo sendo evidente que o mercado [indicaria) a via a seguir (De
Brandt, 1993). Neste sentido, a desregulamentagio das relagdes
econdmicas ¢ o fortalecimento dos mecanismos de mercado nio
foram suficientes para organizar um novo sistema produtivo ¢
tecnoldgico, apesar terem sido capazes de desestabilizar ¢ destruir o
anterior ¢, por exemplo, de permitir o combate a inflag@o.

A desarticulagiio do antigo sistema € visivel se considerados
os programas de reestruturacio adotados pelas empresas. Como
analisado por Chandler em dois estudos (cf. 1962; 1977) sobre a
dinimica organizacional das grandes corporagdes, as empresas
multidivisionais americanas constituiram um modelo empresarial
difundido ao resto do mundo, seja pela internacionalizagiio daquela
cconomia, seja pelo processo de simples imitagdo. A consolidagio
de um padriio de organizaciio empresarial por divisdes, a partir dos
anos 20, representou a substitui¢io da estrutura empresarial
centralizada ¢ organizada em departamentos. Essa primeira
transi¢@io significou a passagem de uma determinada forma de
estrutura departamental — que assumia a forma “U” — para aquela
divisional — em forma “M”. No final dos anos 60, a redu¢iio do
ritmo de crescimento ocorrido no decorrer da década e a
internacionaliza¢do das grandes empresas, a partir dos meados da
década de 50, com um acirramento da concorréncia inter-
oligopolista, estimularam a diversificaciio produtiva ¢ de ampliacio
da dimensdo divisional das grandes empresas.

O desenvolvimento desse padriio organizacional provocou
nido s6 um aumento do nimero de divisdes administradas por cada
grande grupo, mas sobretudo a especializag¢iio de cada divisio em
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torno de um produto ou drea geogrifica. A articulagao das diversas
divisdes era feita pelas diregdes administrativas sob  uma
coordenacio da dire¢dio geral da grande empresa, que, por sua vez,
atuava sob o controle dos poderosos conselhos de administracio.
Essa estrutura era fortemente hierarquizada ¢ verticalizada, ¢ as
poucas articulagoes horizontais davam-se exclusivamente no topo
de cada hierarquia administrativa (Figura 1). A direcao geral
organizava-se em vice-presidéncias, cuja func¢iio era definir
estratégias ¢ avaliar o desempenho global do grupo. As estratégias
cram definidas a partir de estudos juridicos, de engenharia, de
mercado, de publicidade, de relagoes de trabalho ete. A avaliacio de
desempenho era realizada por auditorias e andlises dos dados de
desempenho das divisoes (taxa de crescimento das vendas, custo de
estoque, participagdo no mercado, nivel de rentabilidade etc.).
Quanto as divisoes, cabia-lhes administrar as atividades de
produciio, desenvolvendo as estratégias globais do grupo. Suas
decisoes sobre o nivel de produgiio corrente eram tomadas com base
em avaliagoes sobre o comportamento das vendas ¢ a evoluciio dos
estoques de matérias-primas e produtos acabados.

A unidade superior [dirigia] diretamente ou indiretamente a
atividade da unidade inferior e esta lhe [prestava] contas,
diretamente ou ndao. O principio de base desta coordenagdo
hierarquica se [definia] pelas duas regras seguintes: i. cada
unidade constitutiva ndo [tinha] mais do que wma so unidade
superior direta ¢ ndo se [comunicava] com outras unidades
constitutivas (por conseqiiéncia, todas as adaptagoes de tarefas a
serem realizadas entre duas unidades |devial] ser encaminhada
através de wma unidade superior comum as duas); ii. nao [existia]
mais de uma unidade (comité executivo) que [estivesse] acima de
todas as unidades (Aoki, 1991: 30).
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As vantagens dessa forma de organizagio hierarquizada
foram estudadas por O. Williamson (cf. Aoki, 1991). A partir de
uma andlise comparada de diversas formas de organizacio da
producido, o autor argumentou que a estrutura organizacional
centralizada e hierarquizada constituia uma forma eficiente de
reduzir os custos de transaciio entre unidades operacionais, ja que a
hierarquia teria condigoes de:

(1) administrar estoques reguladores em niveis adequados,
minimizar os custos de transporte de matérias-primas ¢ produtos
entre plantas produtivas e estimar as necessidades de matérias-
primas;

(2) estruturar a organizacdio produtiva, maximizando as
competéncias  técnicas e  profissionais  por meio da
especializacio;

(3) reagir mais rapidamente aos choques externos em razao da
centralizacio das informagdes internas®>. Para o autor, a
centralizagdo é a forma eficiente de reduzir os desperdicios
existentes internamente a uma empresa. Entretanto, de acordo
com M. Aoki (1991: 32), a andlise de Williamson parece
pressupor a existéncia de condigoes de mercado e um ambiente
tecnologico que favoreca as economias de escala.

A auséncia dessa condi¢dio, a partir do segunda metade da
década de 60, foi determinante para quebrar a estabilidade da
organizacdo multidivisional das grandes empresas. Como apontou
Chandler (1988), a consolidacio desse tipo de estrutura estava
relacionada ao crescimento ¢ internacionalizagdo da economia

2 A organizagio hicrarquizada da empresa teve origem na indistria de armamentos dos
Estados Unidos, no século XI1X, sob a diregio de ex-militares que buscavam desenvolver uma divisio
do trabalho industrial correlata dquela dominante nos exdreitos nacionais. A verticalizagio ¢ a
centralizagio com especializagio de tarefas ¢ a caracteristica bisica da organizagio militar (Chandler,
1977).
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americana ¢, posteriormente, da economia européia. Nos anos 60,
diante da desaceleragio do crescimento dos mercados, do
esgotamento relativo da fase de internacionalizacio ¢ da insercio
das empresas curopéias nos mercados internacionais de bens
industrializados, as grandes empresas americanas reagiram ao novo
contexto concorrencial via o desdobramento multidivisional em
direcio a novos sctores produtivos ¢ mercados. Esse movimento
acabou por reforgar a tendéncia 2 burocratizag@io dessas empresas,
bem como os métodos tradicionais de gestio ¢ organizagdo das
estratégias empresariais. Em grande parte das empresas industriais
americanas passou-se a observar uma separagdo clara entre 0s
membros da direciio geral e os dirigentes operacionais.

Figura |
Estrutura multidivisional, Indastria Quimica
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Fonte: Chandler (1988).

O choque ccondmico do inicio dos anos 70 provocou o
rompimento dessa estratégia. A mudanga do padrio monetdrio, que,
ao tornar positivo o custo do dinheiro, clevou os custos de
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manutengido dos estoques e de financiamento dos investimentos, e o
choque de pregos do petrleo, em 1973, que impds um rapido
aumento dos custos energéticos ¢ das matérias-primas num
ambiente fortemente competitivo, for¢aram uma redefinicio das
estratégias das empresas americanas. Estas reagiram a situacio de
instabilidade econ6mica com decisdes de “desconglomeraciio”
produtiva ¢ mudangas nos métodos de gestio administrativa. A
instabilidade  econdmica, as crescentes rivalidades inter-
oligopolistas ¢ o custo positivo de manutengiio do capital tornaram
obsoletos 0s métodos de gestiio ex post adotados até entio.

Para as empresas européias, uma maior exposi¢io i situaciio
de instabilidade econdmica era colocada. Em primeiro lugar,
porque, com raras excegoes, a grande maioria das empresas nio
ocupava um lugar de lideranga setorial em nivel internacional. Em
segundo lugar, porque sua internacionaliza¢io havia se realizado
tardia ¢ limitadamente. Ademais, porque o padriio de organizagio e
as estratégias produtivas dessas empresas reproduziam aqueles
observados para as congéneres americanas. E, finalmente, porque
clas possuiam relagdes de trabalho sob maior regulagiio piblica, que
as impedia de encaminhar, ripida ¢ autonomamente, mudanc¢as no
processo produtivo.

Tanto nos Estados Unidos como na Europa, as grandes
empresas, nos anos 70, centraram suas decisoes de reorganizaciio na
“desconglomeragio” com  desverticalizagio produtiva e na
incorporagiio de novos equipamentos flexiveis ¢ informatizados. A
orientagiio era reorganizar a estrutura multidivisional, no sentido de
abandonar os mercados com menor potencialidade de crescimento,
ou considerados menos importantes estrategicamente, ¢ de realizar
uma modernizagio das plantas que aproveitasse as novas
tecnologias disponiveis.
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A situagiio de instabilidade exigia modifica¢des no método
de gestio cldssico, centrado na comparagio entre a evolugdo dos
custos estimados para um determinado periodo ¢ aqueles
efetivamente realizados, ou entre o excedente liquido planejado para
uma certa divisdo produtiva e aquele realmente obtido. Os grandes
riscos inerentes aquela situagio de instabilidade exigiam das
empresas a adogiio de métodos de gestdo que buscassem superar os
descompassos existentes entre a realizagiio da atividade empresarial
e a avaliaciio de seus resultados. Do ponto de vista hierdrquico, era
preciso uma nova aproximagiio entre os membros de diregiio ¢ os
dirigentes operacionais, isto ¢, uma desburocratizagiio da gestdo
empresarial. Em suma, as empresas comegavam a realizar um
movimento de destrui¢io da estrutura multidivisional hierarquizada,
buscando construir uma mais 4gil, adequada a nova conjuntura
econdmica.

2.3 A necessidade de organizar uma nova forma de produzir

O processo de destruigio avangou em vdrios fronts. As
empresas procuraram alterar suas relagdes com bancos, acionistas ¢
o mercado financeiro. Buscaram modernizar suas estruturas
administrativas com o objetivo de dar maior velocidade as decisocs
e aos fluxos de informagdes. E, em especial, procuraram organizar
uma nova forma de planejar e produzir.

Dois foram os momentos desse processo. No primeiro, que
se desenvolveu até o inicio dos anos 80, as empresas, induzidas
pelas possibilidades de vantagens tecnoldgicas, entenderam que a
construgiio de plantas produtivas altamente automatizadas ¢
informatizadas permitiria constituir efetivamente um novo sistema
produtivo. Nesse momento, grandes empresas, principalmente do
setor automobilistico, construiram plantas fortemente automatizadas
— denominadas “fibricas do futuro”.’ A organizagiio dessas novas

3 Os exemplos mais conheeidos foram os da General Motors ¢ da Ford, nos Estados Unidos,
¢ da Fiat, na lédlia (ef. Womack ct al., 1992 ¢ Bonazzi, 1993).
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unidades foi realizada em conjunto com um processo de
desconglomeragiio e globalizaciio das grandes empresas. A idéia de
produzir bens mundiais que tivessem suas partes fabricadas em
diversos paises do mundo e uma planta de montagem tnica para
cada produto  fazia parte dessa estratégia. Essa orientagiio
representou um  grande rearranjo da distribui¢iio espacial e
organizacional das empresas, com uma reconcentraciio do progresso
técnico ¢ de capital em suas matrizes ¢ desativaciio ou venda de
filiais (divisdes) pertencentes a certos mercados e/ou paises
considerados pouco promissores.

Os resultados colhidos pelas grandes empresas podem ser
considerados  relativamente limitados, ante as perspectivas
programadas para cada um dos projetos executados. As experiéncias
de modernizagiio radical mostraram-se pouco vantajosas, em razio
dos problemas (prejuizos) terem sido maiores que os beneficios
realizados. O  processo de globalizagio implicou grandes
investimentos na reorganizagiio setorial ¢ espacial das empresas,
debilitando suas condi¢des financeiras ¢ expondo-as a riscos
crescentes, o que representou, para algumas delas, a perda de poder
aciondrio de certas subsididrias. Dessa maneira, boa parte das
grandes empresas comegou a reorientar suas estratégias durante a
recessao  do inicio dos anos 80, abandonando os projetos
tecnoldgicos mirabolantes iniciados na década anterior.

O outro momento foi caracterizado por uma nova estratégia
que limitava a importincia de novos equipamentos informatizados,
adotando uma visdo mais abrangente de modernizagiio, pela qual a
utiliza¢io desses equipamentos passava a ser articulada i introdugiio
de novos métodos organizacionais, em especial de novas formas de
relagdes de trabalho. Essa conduta estava também estreitamente
relacionada 4 avaliagiio dos resultados obtidos pelas empresas
Japonesas, com seus métodos pouco convencionais de gestio da
produgiio. O problema deixava de ser o atraso tecnoldgico
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imperante na maioria da plantas produtivas e passava a ser uma
questio relacionada 2 estrutura e & prépria dinimica das empresas.
O novo enfoque visava a transigiio de uma forma de organizagio
verticalizada (firma V), caracterizada pela firma multidivisional,
para uma forma horizontalizada (firma H), que emergia do sucesso
da empresa japonesa (Esquema 2). Isto &, transitar da organizagio
da produgiio em massa (mass manufacturing) para a da produgao
enxuta (lean manufacturing) (cf. Wormack et al.,1992; Aoki, 1991).

Esquema 2
Estrutura Basica da Firma com Organizagiio Vertical

produg o e massa
controle lieringuico na periferia

I b
EL:/ < ; produto-mercado

1|\m|||n\-.u,|mh'.i-
cudade e distribui
o e anassa)

/N

WV

H

Estrutura Bisica da Firma com Organizacdo Horizontal

mdximo poder b periferia ¢ g organizagdo

e eranquia horizontal {p.e., Kanban)

forte redugdo do g h procura de wma relagdo com
centn estrulégio o cliente totalmente particularizada
as fungdes uulis (adpraydo do produto, gjuste de
pensdveis

pregu, variaglo da quantidade)

contole fino, subtil ¢ a periferia tein wina prande autonomia
enpenhioso da periferia e o contmle dircto da relwgdo
com o menado

Fonte: Navarre (1993).
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As diferengas nas formas de gestiio, vinculadas a cada uma
das estruturas de produgiio, siio enormes. Na firma V, o ropo
hierdrquico administra diretamente as relacées o. com o ambiente e
elege as modalidades econdmicas que permitem a producdo e a
venda em massa. A organizagdo interna é construida segundo os
principios da especializagdo e da divisdo do trabalho, da
coordenagdo e da planificacdo das atividades operacionais da
periferia pela hierarquia (y). Os atores da periferia tém uma
autonomia restrita ¢ agem de acordo com as regras e
procedimentos definidos pelo topo hierdrquico (f3) (Navarre, 1993).
Ji na firma H, a relagdo o ¢ abandonada, pois é impossivel
centralizar as decisoes da periferia em uma organizagdo construida
segundo o principio da economia de escopo, tem-se que a relacdo y
subsiste, sendo, entretanto, profundamente transformada. O centro,
reduzidas as funcgées de coordenagdo e centralizacdo, ndao tem os
meios de desenvolver os instrumentos de supervisdo e de controle
complexos. Em geral, as unidades da periferia estdo claramente em
contato com os mercados (...) O centro proporciona uma dire¢do ao
conjunto e, principalmente, garante «a disponibilidade (em
quantidade e qualidade) (...) dos recursos (em especial, humanos e
tecnologicos) que assegurardo ao conjunto a disponibilidade de
instrumentos  de  desenvolvimento. A relagio [ torna-se
Jundamental. A unidade periférica tem todos os meios de atividade
em simbiose com o cliente e ndo mais em relacdo com o mercado
através do produto (Navarre, 1993).

As dificuldades e os riscos inerentes a esta transi¢iio foram e
continuam sendo enormes. Primeiramente, porque a destruigiio do
sistema anterior niio constituiu uma garantia para a constru¢io do
novo sistema. Em seguida, porque alguns elementos do sistema
anterior necessitavam ser conservados na organizagio do novo. E,
finalmente, porque especificidades produtivas do  setor, da
estruturacdo do mercado, do sistema setorial de pesquisa e
desenvolvimento, e do produto, aliadas as regras institucionais
existentes, tornaram ainda mais complexo o processo de transicio.
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2.4 Alguns exemplos de novas formas de gestao produtiva

As caracteristicas gerais da gestio setorial de alguns projetos
industriais evidencia as diferencas e dificuldades de cada trajetoria
de reorganizacio produtiva. As diferengas nos tempos médios de
duraciio para a consolidagcio de um projeto em cada sctor sio
enormes: quatro anos na induastria automobilistica, dezesseis a
dezoito na inddstria acroespacial e doze na inddstria farmac€utica.
Diferencas importantes siio também observadas em relagdio & vida
comercial do produto: seis a oito anos na automobilistica, dez na
aeroespacial, e quinze na farmacéutica (Quadro 3) (cf. BobrofTf,
1993).

Quadro 3
Tempo de concepgiio de um novo produto: automével, equipamento cletronico-
aerospacial, farmacéutico

Automovel
X Estudo detalhado e
Estudo-envelope Industrializagio
Produto-processo
Duragio | ano 1 ano 2 anos

Equipamento cletronico aerospacial

Desenvolvimento/fases:

. ) . e : preliminar,

Elaboracio do projeto | Validagio do coneeito I
g praj

Detalhamento ¢

industrializagio

Curta duragio 1 ano I ano 3 anos

Longa duragio 5 anos 3 anos 8 a 10 anos

Novo medicamento

Desenvolvimento

’ efeitos .
tesles cfeitos . . | Eficiéncia
} 3 terapeuti-
PPesquisa sobre sobre
cosedo- |, ;
homens homens inocuidade
ses
5105 doentes .. de massa
alimas
Duragio 4 anos 3 anos 2 anos 3 anos

Fonte: Giard et al. (1993).

As divergéncias no tempo de elaboracio do projeto ¢ na vida
comercial do produto relacionam-se a especificidades nos
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programas de desenvolvimento dos projetos (organiza¢io) e nos
processos de gestdo produtiva. A andlise da organizacio de trés
projetos permite uma primeira qualificagiio sobre essa questio.

Esquema 3
Estrutura de Projeto Fast-Track
Inddstria Automobilistica

tndustria

Pesqui-| Pré- lizacas [ Explo-

Projeto| mento ragia

A gestido mais tradicional de um projeto ordena as tarefas
segundo as fases bdsicas de desenvolvimento (pesquisa, pré-projeto,
desenvolvimento, industrializagio ¢ exploracio) ¢ os atores
envolvidos (pesquisa, marketing final, design, centro de estudos,
engenharia, compras, fornecedores, usinas e vendas). O projeto
possui um chefe, que participa de sua execugiio baseando-se nos
trabalhos de definigio do pré-projeto. Esta forma de gestio,
denominada fast-track, pode ser descrita por uma matriz, na qual as
entradas definem as fases e os atores. Algumas tarefas podem ser
iniciadas antes do término daquelas precedentes.
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Esse método de gestio incorpora uma certa integraclo entre
os atores, na medida em que s6 € possivel executar simultancamente
tarefas que possam ser finalizadas segundo uma seqiicncia
predeterminada. Assim, pode-se iniciar a construgio da planta
produtiva sem que se tenham completado todos os testes do
prototipo de um automével. O Esquema 3 apresenta essa forma de
gestao de projeto na induistria automobilistica.

O avango dos programas de racionalizagiio executados pelas
empresas a fim de reduzir o tempo de execucio dos projetos ¢ de
produgio de automdveis foi acompanhado de uma alteragdo no
método de gestio. O sistema fast-track foi substituido pelo
“concorrentes”, no qual siio definidas tarefas bdsicas ¢ trabalhadas,
de maneira simultinea, por diversos atores (Esquema 4) ¢ a
comunicagiio ¢ realizada tanto através dos chefes de projeto como
pelas instancias intermedidrias de cada grupo de fungoes (atores).

Esquema 4
Estrutura de Projeto de Desenvolvimento “Concorrentes”
Inddstria Automobilistica

Diretor do Projeto

Forn-::::r_vtior-zs Chefe de Projeto

ﬁc.’:prus /. Chefe de Projeto
ﬁbricacdc: Interna )/Chf:f'u de Projeto
ﬁic}ccdcs /. /./Chef-',- de Projeto

Estudos

Chefe de Projeto

Cambio motor Chassis
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Este novo procedimento pode ser observado, por exemplo,
na defini¢io do painel dos automoéveis. A forma tradicional de
gestdo determinava que, finalizado o projeto, a montadora
entregaria um caderno de tarefas a cada uma das empresas
contratadas para produzir os instrumentos, 0s acessorios ¢ o console
plastico. Caberia a cada uma delas produzir e entregar as partes
encomendadas, e as empresas automobilisticas, montar o painel
completo. No novo sistema de gestdo, as empresas fornecedoras
participam da defini¢io do projeto de painel de um determinado
automovel. Cada uma delas deve apresentar um projeto de painel
completo — ¢ ndio mais de suas partes — ¢ 0 pre¢o previsto. Assim,
certas tarcfas de desenvolvimento do projeto siio transferidas para
fora das empresas automobilisticas, de modo que se cria uma
inteeraciio entre estas ¢ suas fornecedoras. Esse procedimento €
utilizado para parte substantiva das autopecgas (amortecedores,
escapamentos, pistoes, camisas ¢ vilvulas, bancos, etc.).

Estrutura 5
Tipologia de Projetos segundo a relaciio Projeto-Empresa
p ) ) ¢ I P

ENREES
/) 1O
Ry o

|:| empresa O projeto

'—u—/
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Estrutura-se,  dessa  maneira, uma nova relacio
projeto/empresa, na qual siio redefinidos os papéis de cada uma das
partes, a seqiiéncia das tarcfas por elas executadas ¢ os fluxos de
informagdes  existentes entre  clas. A grande  empresa
automobilistica, ao desenvolver um projeto, impde uma organizagio
que impulsiona a integragiio entre os atores internos ¢ destes com 0s
fornecedores. Essa experiéncia ¢ representada pela organizagdo de
tipo A do Esquema 5, onde os circulos podem significar tanto
projetos completos (projeto do automével x, projeto do automaével y
¢ projeto do automével w) como partes de um projeto global
(cAmbio, amortecedores, painel, etc.).

Uma situagiio diferente é observada na gestdo dos projetos
aeroespaciais ou da construgiio civil. O sistema matricial (fast-track)
continua sendo a forma dominante de gestdo, sem que se consiga
constituir uma integra¢iio entre os atores capaz de romper a
organizagiio linear. S@io exemplos desse procedimento os sistemas
de gestilo dos projetos europeus aeroespaciais (Ariane V) ¢ da usina
de tratamento de lixo nuclear (La Hague), ilustrados no Esquema 6.
Em ambas as experiéncias hd uma fase de qualificagiio do projeto
coordenada por um 6rgio piblico articulado pelos paises
envolvidos. A organizagio do tipo B representaria essa forma de
gestiio em que um projeto seria compartilhado por virias empresas,
sob uma coordenagiio geral.
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Esquema 6

Estrutura do Projeto Ariane V

Fases
Viabili- Definigdo | Desemvol-
dade vieno ¢
qualifica-

Atores o no solo

Produgio

ESA

CNES

Acrospaciake

Contratante nivel |

Contratante Nivel 2

Arnespace

87 89 93 96 g9 tenmipo

Estrutura do Projeto La Hage

Pré. Projeto Realiza- Explora-
Atores Projeto o ¢io
Autoridades de Tutela
COGEMA
Projeto
SGN
Canteiro
Intervenicntes
COGEMA yprmnento
19 g1 56 93 tempo

Fonte: Bobraff (1993),

Muito diferente ¢ a experiéncia da inddstria farmacéutica. O
elevado risco ¢ o longo tempo de maturagdo que caracterizam seus
projetos de pesquisa exigem das empresas a gestio de diversos
projetos, em geral pouco articulados interna e externamente a
empresa  (organizagio do tipo C). Além disso, duas outras
caracteristicas setoriais explicam particularidades nessa forma de
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gestdo. A primeira delas estd relacionada a um processo continuo de
produgiio altamente mecanizado e pouco passivel de parcializagio,
fazendo com que as empresas tenham poucas condi¢des de
modificar o ordenamento das tarefas, podendo apenas aperfeigoar
fases do processo. A outra caracteristica estd relacionada ao controle
publico exercido sobre essas empresas, impondo seqtiéncias mais ou
menos institucionalizadas para o desenvolvimento do projeto. E
uma dltima peculiaridade esté vinculada ao tipo do produto, que ndo
tem suas caracteristicas determinadas pela vontade do cliente, mas
pela possibilidade de conseguir um melhor método de cura para
determinada doenga, que, a0 mesmo tempo, permitird a empresa
explorar o monopélio de um certo mercado por um tempo
determinado.

Esquema 7

/ Funcional Organization \ / Lightweight Project Manager \

_

abores ey sclir
| e e

[
Clmndauak e b I'n il s v u_l
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Fonte: Hayes et al. (1988).
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A anilise das formas de gestio de projetos em diferentes
setores econdmicos evidencia a dificuldade em se aceitar,
estritamente, o debate em torno de uma dtnica alternativa de
reestruturagdo industrial, em geral ancorada na experiéncia
Japonesa. Sio visiveis os ganhos da forma de gestio de projetos
“concorrentes” na inddstria automobilistica, na qual as vantagens de
diferenciagiio ¢ de langamento de um novo produto em espagos mais
curtos de tempo potencializam essa forma de gestio. Por outro lado,
a dimensio produtiva das empresas automobilisticas, seu poder nas
relagdes intra e inter-setoriais e seu processo discreto de produgio
viabilizam uma gestdo “concorrentes” do tipo A, a qual reflete o
estereotipo apresentado por Aoki (1991). Entretanto, siio visiveis
também as dificuldades das empresas de outros setores — o
farmacéutico, por exemplo — em incorporar essa dinimica de
gestao.

Essas  consideragdes fazem emergir novamente as
preocupacdes de Chandler (1962) em torno da firma
multidivisional. Esta forma de organizagiio, surgida nos Estados
Unidos ¢ difundida ao resto do mundo no pés-guerra, alcangou as
empresas automobilisticas, as empresas quimicas, as grandes redes
de distribuigiio e outros grupos, como mostra o autor quando analisa
0 desenvolvimento da General Motors, Standard Oil Company
(New Jersey), Sears, Roebuck and Company e¢ Du Pont. A
organizagio especializada e parcializada da produgio e do trabalho
também foi observada, mesmo que em graus diferentes; a gestdo de
projetos e de produgiio hierarquizada foi também uma caracterfstica
mais ou menos generalizada. Mais recentemente, parece ser dificil
apontar um padrdo dominante nos diversos setores. Hayes et al.
(1988) propdem uma tipologia de quatro formas de gestio de
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projetos (Esquema 7), mas consideram ainda dominante a
organizag¢do funcional, ¢ ndo sugerem indicios de que as demais

formas venham a dominar.
2.5 Duas as experiéncias de produgdo enxuta — Renault e Fiat

Sem divida, a gestio de projeto/produgdo horizontalizada
(Tiger Team Organization) parece ter encontrado seu principal
campo de desenvolvimento no setor automobilistico, com algumas
ramificagOes para o resto do setor metal-mecanico. Podemos citar os
estudos de Womack et al. (1992) para os Estados Unidos, de
Jurgens et al. (1993) para a Inglaterra ¢ a Alemanha, de Midler
(1993) para a Franga, ¢ de Bonazzi (1993) para a Itilia, que
analisam a introdugdo da produgdo enxuta por algumas empresas
automotivas de cada paifs. Os trabalhos de Midler e de Bonazzi sdo
de maior interesse, por se dedicarem a duas experiéncias concretas
de introdugiio do novo modo de gestdo-produciio. Midler tratou do
desenvolvimento do projeto de um automével de tamanho pequeno,
o Twingo, pela Renault, entre 1986 ¢ 1993, ¢ Bonazzi estudou a
reorganizaciio, pela Fiat, das plantas de Termoli, Cassino, Rivalta,
Verrone ¢ Mirafiori, a partir de 1990.

Midler analisou todas as etapas de desenvolvimento do
projeto Twingo, isto €, dos primeiros estudos sobre a viabilidade de
lancamento de um veiculo pequeno até o seu langamento no
mercado.* Segundo o autor, a Renault alimentava, havia bastante

4 A experiéneia de C. Midler constitui uma excegdo, na medida em que o pesquisador foi
convidado a fazer parte da equipe de coordenagio do projeto no momento de sua constituigio. Ao
contririo, a experiéncia de G. Bonazzi foi realizada segundos métodos clissicos de entrevistas junto i
diregio ¢ quadros intermedidrios da empresa ¢ visitas nas plantas produtivas.
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tempo, a idéia de lancar um automdvel pequeno, em razio da
participacdo cada vez maior das empresas estrangeiras nesse
segmento do mercado francés (Fiat Panda, Opel Corsa, Volkswagen
Polo). A crescente inser¢iio dessas empresas estava relacionada a
ampliagdo da presenca desse tipo de automdvel no mercado,
provocando uma perda progressiva de participagiio relativa da
Renault. Entretanto, duas grandes dificuldades se apresentavam
imediatamente para o desenvolvimento de um projeto desse tipo. A
primeira delas decorria do insucesso de projetos anteriores iniciados
pela empresa, niio totalmente desenvolvidos por motivos variados
(VBG, em 1973/76; Z em 1981/83; X49 em 1981/82; X44 em
1983/84; ¢ X45 em 1984/85). A segunda dificuldade era o temor da
Renault em langar um automével que acabasse concorrendo com
seu principal sucesso no mercado — o Super-Cing, de tamanho
pequeno-médio.

A partir do estudo das experiéncias anteriores ¢ dos éxitos
do Super-Cinq e do Espace — uma mini-van — foram definidos
alguns pardmetros bdsicos para o novo projeto:

(I) que a restricio econdmica fosse o ponto de partida, e nio o
inverso;

(2) que o novo veiculo ndo fosse uma versdo bdsica de um outro
modelo;

(3) que cle apresentasse caracteristicas fortes e particulares que o
diferenciassem claramente do Super-Cing; e

(4) que o veiculo fosse simples, e nio diversificado, com o objetivo
de se conseguir economia e qualidade do projeto. Dos quatro
parimetros, os trés primeiros foram as marcas principais dos
projetos automotivos. Quanto ao Gltimo, ia contra um padrio de
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diversificacio de modelos difundido pelos japoneses durante os
anos 80.°

Um aspecto adicional esteve anteriormente relacionado ao
desenvolvimento do projcto de um automével pequeno: a defesa dos
empregos ¢ a manutengiio da primeira grande planta da Renault, a
de Billancourt, na regidio parisiense. A produgiio de mais um modelo
era vista como um meio de empregar recursos humanos que haviam
tornado ociosos pelos programas de racionalizagio da empresa na
primeira metade dos anos 80. Dois modelos langados ao longo da
década — o Super-Cing ¢ o Renault 19 — tinham imposto mudangas
organizacionais ¢ tecnologicas importantes, com redugoes
significativas nas dimensdes produtivas ¢ ocupacionais das
respectivas plantas e um processo de desverticalizagio importante
da proclugﬁo‘(’ Entretanto, aquele problema especifico de emprego
niio mais aparecia tio claramente no projeto Twingo, pelo fato da
planta de Billancourt jd ter sido desativada.

O novo projeto foi deslanchado em 1988, quando foram
desenvolvidos os estudos iniciais sobre o design ¢ as caracteristicas
gerais do produto. No final daquele ano, a apresentagao dos estudos
sobre o estilo do veiculo foi bem recebida pela dire¢@io da empresa,
estimulando a equipe do projeto. Entretanto, no inicio de 1989, a
diregiio deu A coordenaciio do projeto o prazo de trés meses para

5 As cadeias produtivas modernas fabricam certo modelo segundo grande variedade de
versoes — diversas poténcias de motores, diversos tipos de transmissio, possibilidades de cores, estilo
de carrocerias, enfim, um leque de opgoes. A planta de montagem de wm certo produtor japonés
monton, em 1978, 32.000 variedade de antomaveis, sendo que, no mdximo, 11 awtomoveis de cada
variedade foram produzidos em wm trimestre. Nesta planta ndo safam mais que 500 variedades, nos
meados dos anos 60 (Aoki, 1991).

6 Tanto a Renault como a PSA, do grupo Peugeot-Citroen, realizaram um importante
processo de desverticalizagio de suas plantas, transferindo parcela crescente do valor do automével
produzido pelos fornecedores ¢ ampliando ¢ integrando suas relagoes com as firmas contratadas. Esse
processo tem exigido uma progressiva qualificagio dos fornecedores, fato que tem determinado
significativa redugio em scu ndmero. A Renault, entre 1985 ¢ 1990, reduziu a quantidade de
fornecedores diretos — de 1415 para 900 empresas, ¢ a PSA, de 2.000 para 770 empresas, entre 1980
¢ 1990 (cf. Gorgeu et al. 1990).
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demonstrar a viabilidade ¢ a rentabilidade do projeto. Essa
imposi¢io da diregiio transformou as atividades da equipe em um
verdadeiro campo de batalha. A procura por economias toma uma
nova dimensdo: design to cost. No preco final do XOG6
[denominagdo dada ao projeto Twingol, as compras representavam
70% do custo total de fabricagdo. As melhorias de produtividade
interna tinham sido largamente documentadas pelo caderno do
projeto em dezembro de 1988, sendo conveniente centrar os
esforgos sobre a massa de componentes e subconjuntos fornecidos
pelos participantes externos (Midler, 1993).

A batalha para reduzir os niveis de custos exigiu uma nova
forma de relacionamento entre a Renault ¢ os fornecedores. A partir
do caderno de projeto, a equipe de coordenagio fez consultas a
diversos deles, definindo o contetido e o nivel de atendimento
esperado. Os fornecedores tinham a liberdade de fazer contestagoes
ou sugestoes ao projeto. A questiio central em jogo era a redugiio de
custo via obtengdo da melhor qualidade. Essa demanda exigiu a
implementa¢dio de uma nova dinAmica de trabalho no interior da
Renault ¢ nas relagoes desta com seus fornecedores.

Internamente, desenvolveu-se uma mudanga importante na
forma de desenvolvimento e implantagio de um projeto. Pela
primeira vez a empresa organizou, por setor da empresa, uma
equipe de projetos com diretor ¢ chefes especificos, em dedicagio
exclusiva. Adotou-se, portanto, um procedimento de trabalho nos
moldes da Tiger Team Organization.

ApOs as batalhas iniciais em torno do design e dos niveis de
custos, outras se colocaram a partir de 1989. Questoes relativas 2
implantagio do  projeto, volumes de producio, niveis de
automatizacdio, organizagiio das equipes ¢ do processo de trabalho
etc. foram sendo progressivamente incorporadas aos trabalhos da
equipe responsdvel.
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No campo tecnoldgico, as experiéncias realizadas nos anos
80 tinham colocado em xeque as estratégias centradas em fortes
mudangas tecnoldgicas — as plantas de alta tecnologia —, pois 0s
resultados obtidos tinham sido muito inferiores aos previstos ¢ 0s
problemas muito maiores. Ademais, esses investimentos haviam
sido clevados, gerando, em alguns casos, um alto nivel de
endividamento da empresa, que ndo podde ser devidamente
remunerada posteriormente. Essas experiéncias mostraram que as
dificuldades enfrentadas cram enormes ¢, em sua maioria, nao
passiveis de soluglio em (@o curto tempo, prazo cste imposto pelo
ripido processo de envelhecimento dessas plantas em  uma
conjuntura de alta instabilidade econdmica e tecnologica. Assim,
desconsiderou-se a possibilidade de constru¢io de uma nova ¢
moderna planta para o novo modelo, aceitando-se uma forma de
desenvolvimento industrial baseada na modernizagio das unidades
existentes. O debate deste tema do projeto abria, deste modo, a
alternativa  de  um  desenvolvimento industrial centrado  na
incorporaciio das novas tecnologias ¢ articulado a ado¢io de novas
formas organizacionais de produgio.

As plantas escolhidas foram as de Flins, na Franga, ¢ a de
Valladolid, na Espanha. A implantagio do projeto exigia
investimentos de modernizaciio tecnoldgica, a organizagio de uma
rede de fornecedores proximos ¢ articulados a elas ¢ o
desenvolvimento de um novo sistema organizacional da produgio.
Portanto, propunha-se a organizagio de um sistema produtivo
integrado (produgiio enxuta), 0 que exigia uma nova estruturacao do
processo produtivo ¢ de trabalho. No caso da planta francesa, o
desenvolvimento do projeto demandava uma negociagdo com 0s
sindicatos quanto A reorganizagiio do processo de trabalho, centrada
principalmente na introdugio de uma terceira equipe, com a
modulagiio da jornada de trabalho. A negociagdao com 0s sindicatos
apresentava alguma facilidade, porque a modernizagiio nio gerava
uma reducio do nivel de emprego — o projeto estava sendo

87



Claudio Salvadori Dedececa

desenvolvido de forma integrada com os setores envolvidos na
produgio — e porque, finalmente, a conjuntura econdmica do
periodo era favoravel.

Quanto a organizaciio da rede de fornecedores, a equipe de
projeto tinha conhecimento que ela ji vinha sendo desenvolvida
pela empresa durante a implantagiio dos projetos anteriores — Super-
Cing e Espace — e que a integragiio dos fornecedores aos trabalhos
do atual projeto facilitaria a sua organiza¢iio segundo 0s novos
métodos de gestao.

Ao final de 1989, todos esses pontos haviam sido
analisados, bem como tinham sido desenhadas as. principais
alternativas para a implantagio do projeto. A partir daquele
momento, a batalha iria girar em torno da estabilizacio e do
“congelamento” do modelo, ¢ as atividades do ano de 1990 foram
orientadas por esta preocupacgiio. Construiram-se 0s prototipos,
definiu-se o modelo definitivo ¢ realizaram-se os estudos sobre a
implantagio da rede de fornecedores, os investimentos em
cquipamentos e as mudangas na organizacio do trabalho.

O estudo deste tltimo ponto exigiu a participaciio de
diversos segmentos da empresa e de médicos do trabalho, com o
objetivo de estudar a ergonometria dos postos ¢ a qualidade das
tarefas programadas. Essa avaliagfio era de fundamental importincia
para a negociag@io com os sindicatos, pois uma estrutura de emprego
relativamente envelhecida (média de idade superior a 40 anos)
caracterizava a planta de Flins. Mudancas importantes na estrutura
de classii'ica&;iio7 deveriam ser feitas, bem como investimentos em
formacio e qualificagiio da mio-de-obra.

7 A negociagio da estrutura de ocupagoes foi o cixo central dos processos de negociagio
coletiva desenvolvidos na maioria dos paises industrializados, nos pds-guerra. A negociagio da
estrutura foi progressivamente permitindo aos trabalhadores conhecerem sua ocupagio, as tarefas a
cla pertinentes, as condigoes de trabalhos recorrentes ¢ o respectivo salirio. Essa progressiva
determinagio institucional da estrutura de classificagoes provocou um enrijecimento das relagoes de
trabalho em razio da perda de autonomia, pelas empresas, no uso do trabalho. O desenvolvimento do
projeto Twingo exigia, na unidade de produgio de Flins, uma grande mudanga na estrutura de
classificagdes ¢ na sua dinimica.
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O processo de estabilizagdio do projeto, com ©
“congelamento” do modelo, tornava irreversiveis algumas decisoes.
O desenvolvimento de um projeto (Esquema 8) ¢ marcado por um
aumento sistematico do seu nivel de conhecimento, ac mesmo
tempo que, progressivamente, sio reduzidos seus graus de
liberdade. Quando se realiza o “congelamento” do modelo, o
processo de estabilizagio define, a0 mesmo tempo, uma séric de
outros aspectos correlatos.® Assim, no ano de 1989 foi alcangado o
“congelamento” do modelo, que ainda exigiu mais trés anos de
trabalho, antes que a primeira unidade fosse comercializada no
mercado.

As informacdes para o periodo final de desenvolvimento do
projeto siio interessantes. E também muito importantes, porque o
sistema de produgdio enxuta, ao exigir um perfeito funcionamento
das relacdes internas ¢ externas da empresa, requer que O
desenvolvimento do projeto, em sua etapa final, seja bastante
detalhada e consistente. Como apontado anteriormente, parte
importante do valor do Twingo era representada pela atividade dos
fornecedores — algo em torno de 70%. Se, por um lado, essa elevada
participagiio influenciava possiveis redugdes de prego do veiculo,
por outro, ela tinha implicagdes na qualidade e ritmo de seu
processo de montagem. Dessa maneira, a qualidade da relagdo entre

$ £ interessante uma breve observagio sobre o tempo de coneretizagio de um projeto
automobilistico. Virios trabalhos sobre esta indstria, como os ji referidos anteriormente, reafirmam
sistematicamente que existe uma grande discrepincia entre os tempos de realizagio de um projeto nas
grandes montadoras internacionais curopéias, americanas ¢ japoncsas. Os dados existentes
confirmam a discrepincia mas niio a sua amplitude, pois, em geral, cles nos informam coisas
diferentes. Antes de mais nada, ¢ preciso diferenciar o tempo de desenvolvimento de um projeto
completo daquele que geralmente ele usa para fazer a implantagio do scu objeto — isto ¢, o tempo
despendido entre 0s momentos de congelamento do modelo ¢ a fabricagio da primeira unidade. A
diferenga ¢ grande em relagiio ao tempo de engenharia dos projetos — 1.2 milhio de horas no Japiio,
3.5 milhdes nos Estados Unidos ¢ 3.4 milhdes na Europa—, mas ¢ significativamente menor quando se
refere a0 tempo global de desenvolvimento do projeto — 3.5 anos para o Japdo, 5 para os Estados
Unidos ¢ 4.8 anos para a Europa. No caso do projeto Twingo, o tempo de engenharia foi,
aproximadamente, de trés anos. Esse projeto representou uma transformagio importante na
sistemitica de gestiio adotada pela Renault, obtida mediante mudangas localizadas na organizagio da
empresa.
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a montadora ¢ os fornecedores jogavam um papel-chave, em

especial porque o nimero de fornecedores deveria ser bastante
. [}

restrito.”

Esquema 8
Convergéncia dos projetos: aprendizagem articulada de

decisdes irreversiveis e de aquisigio de informagdes
Nivelde
Graus de liberdude conbiecunenta
sobre o projcto sobre o projeto

tempo

Fonte: Midler (1993).

A incorporagiio dos fornecedores no desenvolvimento do
projeto parece ter sido importante para viabilizar os trabalhos de sua
implantagiio. A comparagiio entre as porcentagens de pecas aceitas
na primeira apresentagio dos projetos Twingo (35%) e Clio (10%)
parece refletir o avango dessa relagiio de integragiio. Por outro lado,
ela ¢ ainda mais importante para apontar a superagio dos problemas
encontrados, que, em sua maioria, sio de grande dimensio em um
modelo muito inovador como o Twingo, e tendiam a se concentrar
no momento de reestruturagiio da planta produtiva. Problemas de

9 De acordo com C.Midler (1993), sio 140 os fornecedores associados a0 projeto Twingo,
40 passo que, no inicio da década, a Renault trabalhava com aproximadamente setecentos
fornecedores.
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colocaciio dos bancos, dos cabos, dos cintos de seguranca etc.
surgiram na fase final, exigindo mudangas nas autopegas. A
obtenciio de uma solugiio rdpida ¢ a baixo custo foi viabilizada
gracas 4 forma de incorporagio dos fornecedores a0
desenvolvimento do projeto.

Problemas observados na implantagio do programa de
industrializacio do veiculo exigem alteragoes nas autopegas,
sobretudo na planta de montagem. A integragiio interna é
fundamental, ¢ uma relagiio de cooperagiio entre as diversas equipes
¢ a sua base. Na experiéncia Twingo, essa relagiio foi construida
progressivamente durante o desenvolvimento do projeto, permitindo
que os momentos criticos (definigio do modelo bdsico,
consolidagio do modelo final ¢ implantagio do sistema de
industrializacio) fossem superados gragas a uma dinimica de
trabalho marcada por ampla comunicaglio entre os diversos sctores
da empresa. Entretanto, apesar do éxito do projeto, nido sio
disponiveis informagdes sobre os efeitos de mais longo prazo da
nova sistemdtica de trabalho.

Do ponto de vista do emprego, os poucos dados existentes
niio refor¢am o cardter bem-sucedido do projeto. O balanco social
da Renault para 1993 indicou que a empresa criou somente 75
novos empregos, apesar da introdugiio do terceiro turno na unidade
de Flins. No mesmo periodo a empresa contratou 1.577 pessoas, das
quais 1.200 por tempo determinado, ¢ demitiu outras 1.502 pessoas.

A descrigio geral desse projeto permite  algumas
observacdes preliminares sobre a extensdo da reorganizagio
produtiva sobre estrutura global da empresa. A primeira delas se
refere aos impactos relativamente pequenos de tais projetos sobre
essa estrutura. Em geral, cita-se a introdug¢@io dos novos métodos
organizacionais como uma alavanca importante do processo de
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modernizagio produtiva. O caso da Renault sugere que a
incorporagdio pontual de uma nova sistemdtica no desenvolvimento
dos projetos e, posteriormente, a reorganizagiio da planta produtiva
sao suficientes para a obtengio de ganhos importantes de custo e
qualidade, ndo exigindo mudangas mais profundas na forma de
organizacdo da empresa. Em grande medida, a introduciio destes
novos métodos estd relacionada a uma racionalizacgiio dos processos
produtivos e administrativos, de modo a permitir a consolidacio de
canais de comunicagiio direta nas instincias intermedidrias e a
eliminagfio das redundincias existentes na estrutura organizacional
hierarquizada ¢ verticalizada. Nesse sentido, o processo de
racionalizacio parece ndo colocar em xeque essa estrutura,
arejando-a somente. Mas ¢é logico que a racionalizagio impde um
encolhimento das estruturas, e isso ¢ também justificado pela
politica de especializaciio produtiva.

A segunda observagio importante refere-se 4 necessidade de
se relacionarem os processos de racionalizagio no tempo e no
espaco. Estas duas dimensdes escapam das andlises do projeto
Twingo. As virtudes que se apresentaram nessa experiéncia
estiveram estreitamente vinculadas a um movimento mais geral nos
grandes grupos de racionalizagiio produtiva, em uma trajetéria de
crescimento dos paises industrializados. Excetuando a Alemanha e
o Japdo, os grandes pafses industrializados (Estados Unidos,
Inglaterra, ~ Franga e  Itdlia)  realizaram  uma  pesada
desregulamentagiio econdmica e social durante os anos 80, em um
contexto de abertura econdmica e politicas monetiria e fiscal
restritas. Os efeitos dessas politicas durante a recessio do inicio da
década passada exigiram importantes ajustes nas grandes empresas,
criando uma relagiio de trabalho conflituosa. Na segunda metade da
década, elas puderam continuar seus programas de racionalizagio
sem exacerbar os conflitos existentes. Ao contrdrio, a expansio

92



Racionalizacdo econdmica e trabalho no capitalismo avangado

econdmica e a constatagiio do papel fundamental das novas formas
organizacionais na introdugiio das novas tecnologias impuseram as
empresas uma conduta mais cautelosa e mais complexa em relagao
A for¢a de trabalho. A experiéncia Twingo ¢ um exemplo desse
procedimento, uma vez que os cfeitos da reorganizagio do processo
de trabalho ocuparam um espago importante no desenvolvimento do
projeto. Entretanto, as restrigdes ao crescimento observadas ao
longo dos anos 90 foram colocando em xeque aquela conduta das
empresas. Frente & queda abrupta ¢ intensa do nivel de produgio,
em um primeiro momento, ¢ o baixo crescimento depois de 1993,
nota-se que as empresas acabaram por abandonar as politicas de
cooperagilo, assumindo novamente uma postura autoritdria. Nesse
contexto, um volume importante de demissdes foi realizado,
destruindo o esforco de criagio de um novo coletivo de trabalho ¢
de relagdes de trabalho mais cooperadas, que haviam sido
construidas na fase de crescimento.

Essas consideragdes podem ser mais bem compreendidas
tomando-se por base a experiéncia da Fiat na Itdlia. E bastante
conhecida a experiéncia de modernizagio dessa empresa no inicio
da década de 80, quando ela organizou duas plantas de alta
tecnologia — a de Termoli, para fabricagiio dos motores Fire, ¢ a de
Cassino, para a producfio de carrocerias. Determinantes econdmicos
¢ sociais influenciaram essas decisoes. Os econdmicos estiveram
relacionados ao ingresso da Itdlia na Comunidade Européia, que
exigiu a adequagiio de sua politica monetdria as orientagoes do
programa de integragiio. O novo quadro de insergio internacional da
cconomia italiana e a recessio econOmica impunham a
reorganizagiio do grupo Fiat, necessdria para elevar seus niveis de
competitividade ¢ melhorar sua posi¢iio entre as grandes empresas
automobilisticas. Quanto aos determinantes sociais, a decisio
buscava modificar a relacio entre a empresa ¢ os sindicatos,
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claramente favordvel a esses dltimos. A modernizagio aparecia,
deste modo, como uma via de recomposicio do poder da empresa
sobre o processo de trabalho.

Como nas demais experiéncias internacionais, os problemas
criados  pela  produgiio automatizada foram maiores que os
beneficios obtidos. Inicialmente, a unidade de Termoli deveria
fabricar um dnico tipo de motor (Fire), a ser utilizado no Uno.
Entretanto, a tendéncia de diversificacio de modelos e
motorizagoes, observada nos anos 80, impds uma alteracio na
configuragiio da planta, que passou a produzir trés tipos de motores,
com 30 variedades. Isto exigiu nio s6 um maior sincronismo com
os fornecedores como também uma flexibilizagiio “sociotécnica” da
planta, fatores que acabaram por gerar um movimento de crise no
projeto. Problemas variados e em ndmero elevado foram
aparccendo  (disfungdes na  gestdo informatizada da planta,
alteragdes no sistema de maquinaria, defeitos de materiais, etc.),
provocando  descontinuidades  (paralisagdes) —sistemdticas no
processo produtivo. No momento de pior desempenho, apenas
1.800-2.000 motores conseguiam ser acabados, de uma producio
programada de 2.700 motores/dia, enquanto centenas de outros
motores permaneciam sobre o solo esperando a fase de finalizagao
(Bonazzi, 1993: 82).

Tabela 3
Total de ocupados na Fiat Auto
1979/1983/1987
1979 1983 1987
Operirios 113.5608 78.993 60.180
Empregados ¢ Dirigentes 25.381 19.176 17.882
Total de Ocupados 138.949 98.169 78.062
Ocupados na CIGS (1) - 14.569 667
Total de Ocupados Ativos 138.949 83.600 77.395

n Ocupados em pré-aposentadoria ¢ & espera de realocagio ou reemprego alocados na Cassa di

Integrazione Gaudagni Sociali (CIGS).
Fonte: Locke & Negrelli (1989).
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O programa de modernizacio cra acompanhado de uma
postura agressiva da empresa na gestao das relagoes de trabalho. A
recessio ccondmica ¢ o clevado desemprego no inicio dos anos 80 ¢
o desejo do Estado em desregulamentar as relagdes de trabalho
foram fatores que, somados a uma certa aceitagdo sindical,
viabilizaram a estrat¢gia de racionalizacao desenhada pela Fiat, que
entdo pode fazer uma intensa reducdio do nivel de emprego (Tabela
3), bem como concretizar mudangas importantes no campo das
relagoes de trabalho (cf. Locke & Negrelli, 1989).

Os problemas conhecidos pela estratégia de racionalizagio
centrada na reorganizacao tecnologica foram enormes € 0s prejuizos
resultantes tiveram forte impacto sobre a situagao [inanceira da
empresa, comprometendo o financiamento das fases sucessivas do
programa de modernizagio. O grupo Fiat, como a maioria dos
demais grupos europeus, nao tinha vivido um processo tao forte de
internacionalizagiio ¢ diversificagio que deslocasse a base de
referéncia  organizacional de seu espago nacional para o
internacional. O insucesso do seu programa de racionalizacio no
coraciio produtivo do grupo ameagou sua insercdo internacional.
Assim, os problemas e os riscos desse tipo de modernizagdo
produtiva deram sinal vermelho para seu desenvolvimento,
enquanto o rombo financeiro impediu efetivamente  sua
continuidade.

Perante a gravidade dos problemas, a empresa redefiniu sua
estratégia de reorganiza¢io produtiva e empresarial. A
reorganizaciio centrada em um processo de forte automagido
produtiva (fabbrica ad alta automazione) deu lugar a uma outra
estratégia, bascada na introdu¢dio de equipamentos automatizados
articulada a uma nova organizagio do trabalho (fabbrica integrata).
ara Rieser (1992), a experiéncia da Fiat nos anos 80/90 deve ser
considerada um exemplo emblemdtico de wma nova fase de
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racionalizacdo  da  empresa  capitalista, entendendo  «a
racionalizagcdo em seu significado “pleno”, weberiano, de processo
social abrangente, ¢ nao em sua acepgdo mais limitada e
circunscrita a forma técnica da reorganizagdo da planta, na qual o
termo é geralmente usado.

De acordo com esse autor, o sistema produtivo Fiat foi
historicamente caracterizado por uma organizagido verticalizada e
hierarquizada e por relagdes de trabalho autoritdrias. A conjuntura
fortemente conflituosa dos anos 70 deve ser tomada como expressao
de uma forma particular de organizacdo taylorista praticada pela
empresa. Comparando essa experiéncia com a alemd, em que a
organizacio taylorista esteve acompanhada de maior cooperagdo ¢
participaciio da for¢a de trabalho, o autor a interpreta como um caso
inverso, marcado pelo autoritarismo e exclusiio sistemadtica da forca
de trabalho da gestdo do processo produtivo.

Tanto Rieser como Bonazzi consideram que a estratégia
adotada pela Fiat no final dos anos 70 — a da fabbrica ad alta
automazione — representou o aprofundamento da organizagao
taylorista na empresa, quando a maior especializagio produtiva e da
forga de trabalho foi vista como fator determinante dos aumentos de
produtividade do trabalho. A especializagio produtiva apareceu
claramente nos projetos de modernizagio da década passada.
Coerentemente com o objetivo de maxima competitividade, se
construin uma “monolinha” com fluxo vinculado, cadéncia elevada
e pré-fixada, padrdo de qualidade integrado no processo e um
difuso sistema de informdtica (Bonazzi, 1993: 81). A construgio
dessa planta, uma das mais automatizadas do mundo, deveria
permitir a gerac¢iio de um elevado grau de eficiéncia e baixo preco e,
em decorréncia, o acesso a um mercado bastante mais amplo.
Deveria, ainda, exorcizar as mds recordagdes dos anos 70 da usina
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de Turim, cujos conflitos ¢ também a baixa qualificagio da mao-de-
obra tinham gerado custos elevados para a empresa.

A estratégia de modernizaciio foi comprometida fatalmente
por scus proprios resultados. Os prejuizos econdmicos foram
enormes ¢ a opgio pela alta automatizagio mostrou-se claramente
invidvel. Esses resultados, aliados & perda de competitividade no
mercado europeu, em um momento de rdpido avango do programa
de integraciio regional, exigiram resposta ripida da empresa, mas
que nao demandasse investimentos elevados € que nem houvessem
riscos financeiros ¢ tecnoldgicos clevados. Esses constrangimentos
¢ o conhecimento dos novos métodos de gestio produtiva da
empresa japonesa — principalmente de seu sucesso — fundamentaram
a nova estratégia ¢ a nova onda de racionalizagiio da empresa.

A nova postura da Fiat pode ser considerada um verdadeiro
“retrocesso” organizacional, na medida em que The impds a rentncia
a4 perspectiva de maior especializagio produtiva e um
comportamento mais negociador com sua forca de trabalho. Até
entdo, a Fiat mostrara-se sempre como um patrdo duro; a
modernizagiio dos anos 80 visava bater firme nos sindicatos, com o
objetivo de enfraquecer seu poder politico e econémico. Essa
postura autocritica da empresa era incompativel com a logica
estruturante dos novos métodos organizacionais da producio. A
nova estratégia da fabrica integrada articulava uma modernizagio
localizada e planejada com a introdugiio dos métodos Just-in-Time
(JIT) e Total Quality Management (TQM).

Caracteristicas do JIT exigem a implantagiio conjunta do
TQM, pois a elimina¢io das redundincias do processo produtivo,
via reduciio dos “tempos mortos” de utiliza¢@o da forga de trabalho
e cquipamentos ¢ dos estoques de matérias-primas e produtos
acabados, deve ser articulada a uma nova dindmica da relagdo entre
empresas contratante ¢ contratada, com vistas 2 implantagiio da
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produc¢dao enxuta, demandando o desenvolvimento de um processo
de aprimoramento sistémico da atividade produtiva ¢ de elevagiio
permanente dos niveis de qualidade (Esquema 9). O aspecto mais
importante é que os novos parametros se¢ apresentam de maneira
ndo estdtica, mas dinamica no processo produtivo. Se o taylor-
Sfordismo postulava um ‘one best way’, que decretava do alto a
pratica otima a seguir indefinidamente, ¢ cada perturbagdao era
considerada como uma imperfei¢ao, o JIT/TOM transforma o “one
best way’ em um procedimento duradouro de uma curva assintotica
de aperfeicoamento sem fim. Em lugar de um ‘one best way’, qiue
estabelecesse [parametro] a ser respeitado no ambito de uma
produgao de massa de recursos, adota-se um ‘one best way’ que
incita um movimento "duradouro em dire¢do a wma produgdo
sempre mais enxuta (Bonazzi, 1993: 53).

O desenvolvimento da fibrica integrada estd baseado em um
clemento operativo, a Unidade Tecnolégica Elementar (Unita
Tecnologiche Elementari — UTE)."” A fun¢dio da UTE ¢ gerir um
subsistema téenico relativo a um processo homogéneo que produza
os componentes de um produto final — por exemplo, o motor ¢ todo
o sistema de transmissiio. Ela pode ser considerada uma derivacio
das antigas equipes de trabalho com poder de decisio ¢ coordenacio
focalizado no ambito de seu processo. Sdo de sua responsabilidade
o controle de qualidade dos produtos a ela repassados a montante, a
administragio dos equipamentos ¢ a organizagdo do trabalho.
Assim, a UTE deve ter a autonomia neccessdria na gestido dos
recursos humanos ¢ t¢enicos, pois ela tem a responsabilidade de
tomar as decisoes necessarias para o restabelecimento, o mais
rdpido possivel, do processo produtivo diante de uma situacio de

10 Célula Produtiva ¢ denominagiio mais  gendrica, encontrada nos  estudos  sobre
reorganizagio produtiva, para Unitd Teenologiche Elementari, implantada originalmente  pela
Toyota. Em geral, identifica-se na eclula a capacidade de se reduzir perdas ¢ ociosidade no processo
de produgio e de se consolidar um movimento continuo de melhora da qualidade. Como afirmam
Womack & Jones (1996), a célula corresponde a uma forma de produzir que permite eliminar o
desperdicio e perseguir a perfeigio.
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anormalidade. Ademais, essa autonomia lhe é fundamental, para
que scja possivel o aproveitamento da sua experiéncia cotidiana de
trabalho para a criacio de um movimento sistemdtico de
aprimoramento do seu processo de trabalho. Nas palavras do
engenheiro responsdvel pelos métodos de producio da Fiat,
reproduzidas por Bonazzi (1993: 64), com a estrutura tradicional,
era como se dirigissemos wma grande nave, cujo tamanho torna a
condugao dificil, mas tem wma estrutura unitdaria. Hoje, tornou-se
muito mais eficaz fazer como os japoneses, mantendo um grande
ntimero de pequenas naves que sdo mais flexivels, mas que exigem
um piloto central do sistema logistico. As pequenas naves
possibilitam fazer a coisa melhor, mas o modo de conduzi-las se
tornouw muito mais dificil.

Esquema 9
Curva de Aprendizagem JIT/TQM

Despentlcin
Primeira Fase

Aprimonumnenta ndo dingido

totalmente w0 JIT

Segunda Fase
JUTFTON e uin setisa
Penerive

Terceira Fase
JITITOM em estrito sensao

Mellwramento Contiinun

Fonte: Bonazzi (1993).
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A adogiio das UTEs revolucionou o ambiente interno ¢
externo da empresa. Em primeiro lugar, porque elas impuseram uma
reorganizagiio do processo de trabalho, bem como das relagdes de
trabalho. A gestiio autoritdria da for¢a de trabalho foi colocada em
xeque, cabendo A empresa promover um novo lipo de
relacionamento com a for¢a de trabalho e os sindicatos. Em segundo
lugar, elas passaram a exigir uma politica de qualificacio
sistemdtica dos trabalhadores, que se tornaram mais polivalentes ¢
autébnomos no processo produtivo.

Do ponto de vista externo, as UTEs for¢aram uma alteracdo
nas relagdes das empresas com as firmas subcontratadas. Até entdo,
o processo de subcontratagio tinha sido parte da estratégia de
descentralizagio da produgdo, que visava transferir riscos para as
empresas subcontratadas e eliminar partes dos focos de conflito com
a forca de trabalho. A descentralizagiio era, portanto, uma resposta
situagiio de crise ¢ de enrijecimento das relagdes de trabalho, ¢
aproveitava uma ampla rede de pequenas ¢ médias empresas da
economia italiana. Com as UTEs, a relagcdo de subcontratacio
passou a requerer um processo de qualificagio sistematico
(Esquema 10). Do mesmo modo que, internamente, o €xito na
adogiio do método JIT/TQM estava relacionado a obtengdio de um
aprimoramento permanente, seu bom desenvolvimento externo
dependia da obtengdo de um processo semelhante junto aos
fornecedores. Estes niio podiam se expor a decisoes voluntirias ¢
autdnomas da empresa, nem podiam continuar sendo um colchio
amortecedor das variagdes do nivel de produgio e absorvedor de
problemas de relagoes de trabalho.
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Esquema 10
Planta Produtiva de Verona — Fibrica Integrada

— _— Planta 1
UTE B - pequs w ) Planta 3

UTE? % o
Tratumento

Térmico

UTE 6 - pegas y > UTE 6

Montagem

] cimbio ¢
UTES - pegas 2 motopro-

pulsor

i

Plunta 1
Planta 3
Planta 4

Planta 5

Planta &

UTE 1 - pegas em aluminio >

Planta 3
Planta 6

Planta 4
UTE2- pegak Planta |

Fonte: Bonazzi (1993).

S~

UTE 3 - pegax

Para Rieser, o desenvolvimento da fdbrica integrada passou
a exigir uma relagio de cooperagdo ativa entre a Fiat ¢ seus
empregados ¢ fornecedores. Enquanto na organizagio taylorista-
fordista a cooperagiio ativa cra privilégio de certo segmento de
empregados, em geral pertencente ao topo das hierarquias setoriais
da empresa, ¢ de certos fornccedores, nota-se que no sistema de
fabrica integrada deve-se consolidar um padrio de relacionamento
entre a empresa e seus empregados ¢ fornecedores fundado na
cooperagio ativa. Em decorréncia, os fluxos de informagdes devem
ser alterados, rompendo a verticalizag@o ¢ hierarquizagio do sistema
produtivo anterior.

A principal justificativa para um sistema de relacoes de
trabalho e produtivas estruturante ¢ que, no ambiente JIT/TQM, o
comportamento inovativo/aprimorativo constitui uma regra que ¢
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mantida mesmo quando os resultados obtidos sio totalmente
satisfatérios. No ambiente JIT/TQM, a preocupaciio constante com
a qualidade gera uma situagiio de tensiio permanente entre os atores
internos e externos, considerada necessdria para o estabelecimento
de uma dindmica produtiva qualificante.

Sio restritas as informagdes sobre os resultados obtidos pela
Fiat com a fdbrica integrada. G. Bonazzi apresenta algumas
informagdes sobre os tempos de fabricagio de carrocerias ¢ de
rotagiio do capital circulante em produtos acabados na unidade de
Mirafiori. No caso da fabricagio de carrocerias, o tempo de
produgiio (encomenda de material, armazenamento de material,
fases de producdio, armazenamento do produto final) era de 45 dias
em 1985, ¢ caiu para 30 em 1990 ¢ para 14,5 em 1993. Para o
capital circulante, o tempo foi reduzido de 11,5 dias em 1982 para
7,em 1990, ¢ 5 dias em 1993,

Quanto as mudangas nas relagdes de trabalho, informagdes
mais esparsas encontram-se disponiveis. V. Rieser afirma que nio
foi verificada uma mudanga mais significativa das relagdes de
trabalho nas unidades reorganizadas. O processo de racionalizagio
foi caracterizado pela tomada de decisdes unilaterais por parte da
empresa, que desprezou, em virios momentos, sugestdes oferecidas
por trabalhadores e sindicatos através dos poucos canais de
comunicagio. Além disso, o desenvolvimento da fibrica integrada
foi acompanhado de decisdes de implantacio de unidades
produtivas green fields, nas quais a empresa obteve algumas
vantagens na utilizagiio da jornada de trabalho e na contrataciio de
for¢a de trabalho. Para o autor, o processo de racionalizagio da
fibrica  integrada  constituiu  uma  razionalita  estraniata
(racionalidade estranha), pois as UTEs configuraram um processo
de racionalidade formal, com as decisdes sendo tomadas, em geral,
no fop management. Enquanto o JIT/TQM supde que a totalidade
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dos atores constitui sujeito ativo da racionalizacdio, permitindo
estabelecer um processo de aprimoramento continuo da produgao,
na fabrica integrada grande parte dos atores continuou sendo objeto
da racionalizagio, cabendo a uma pequena fragio a fungdo de
sujeito ativo. De maneira irdnica, V. Rieser justifica que a fibrica
integrada demandou que os trabalhadores fossem sujeitos ativos —
os gestores — de uma racionalidade estranha, tendo em vista que os
scus objetivos foram definidos externamente as UTEs. Esses
objetivos podiam até mesmo ser contrdrios aos interesses dos
trabalhadores. Além disso, as UTEs transformaram o principal
objetivo — tornar os trabalhadores sujeitos do processo -
cfetivamente em um sub-objctivo.”

2.6 Consideragoes sobre as duas experiéncias de produgao

enxuta

G. Bonazzi entende que, na Europa, existe um uso
metaférico e extensivo do modelo japonés para inovagdes que
permitem o estabelecimento da produgdio enxuta ¢ da qualidade
total, sendo seus métodos e resultados bastante diferentes daqueles
observados no modelo japonés. De acordo com o autor, as
informacaes disponiveis sobre os casos de empresas de automoveis
européias (Fiat, Renault, Ford, Peugeot, Volks, Opel) que trilharam
a estrada da producido enxuta, apesar das diferengas observadas
em cada planta produtiva, apresentam quatro elementos comuns: i.
um uso extenso da tecnologia, que permite evitar ou ao menos
atenuar a utilizagdo intensiva da mao-de-obra praticada no Japdo;
ii. a busca de um acordo com os sindicatos, que possibilita wm

11 Essa visdo ¢ compartilhada por Bonazzi (1992; 1993). Uma visio mais otimista sobre a
experiéncia de racionalizagio da Fiat ¢ desenvolvida por Regini & Sabel (1989) ¢ .Locke & Negrelli
(1989,
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envolvimento  consensual da mdo-de-obra na proposta de
melhoramento do processo produtivo; iii. o recurso a forma de
organizagdo modular da produg¢do (cellular manufacturing),
particularmente iitil a gestdo, com a necessaria “rapidez e
Sflexibilidade das anomalias de processo e produto; iv. sensivel
melhoramento nos valores tipicos da produg¢do enxuta (tempo de
set-up, lead-times,...), mas que se mantém ainda distantes daqueles
obtidos pelos japoneses (Bonazzi, 1993: 29-30)."

A andlise desse autor sobre o caso Fiat, assim como a de
Schumann (1992) sobre a experiéncia alemd, mostram a
manuten¢do de um aspecto caro a organizacgido taylor-fordista: a
persisténcia de uma separagio clara entre a concepgiio ¢ a execucgio
do trabalho. Este fendmeno ¢ também constatado na experiéncia
Renault. O estudo de C. Midler sobre o projeto Twingo fala
exaustivamente do envolvimento das instincias intermedidrias no
grupo de desenvolvimento do projeto, mas € completamente ausente
de consideragdes sobre as relagdes entre os trabalhos do grupo e os
trabalhadores diretamente envolvidos na produgio.

As leituras desses estudos de caso ¢ sobre pilotagem ¢
implantagdo de projetos industriais em outros setores de atividade
apresentam um quadro bastante complexo do processo de
racionalizacdo desenvolvido pelas empresas. Primeiramente, ¢é
importante ressaltar, como mostram os estudos sobre implantagao
de projetos, que a possibilidade de redu¢io do tempo, das
redundincias ¢ da rigidez que marcavam a organizag@o dos projetos,
at¢ o final dos anos 70, ¢ bastante mais limitada nos setores nao
pertencentes ao complexo metal-mecanico, em especial o
automobilistico. Em  segundo lugar, constata-se que 0
desenvolvimento de uma nova forma de produzir encontra-se ainda

12 Cf, também Schumann (1992).
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em um estigio bastante limitado, niio permitindo consideragoes
sobre o estabelecimento da dominancia do modelo japonés ou de
um outro modelo. E finalmente, os trabalhos sugerem alteragoes na
forma de funcionamento das empresas, motivadas pela criagio de
canais horizontais de comunicacio ¢ pela redugdo, mesmo que
limitada, da clevada hierarquizagiio de sua estrutura, sem quc tais
alteracoes impliquem a superagiio de padrio de organizagio
multidivisional. Pode-se afirmar, inclusive, que os estudos apontam
que as mudangas na forma basica da estrutura das empresas t€m tido
origem, em especial, em suas estratégias de especializagio
produtiva, observada na maioria dos grandes grupos a partir da
segunda metade dos anos 70, ¢ menos nos processos de
racionalizaciio do processo de produgio. A implantagio dessas
estratégias tenderam a reduzir o nimero de divisoes, sem no entanto
negd-las como forma bdsica de organizagio (cf. Pottier, 1992;
Batsch, 1993).

2.7 A emergéncia ou ndo de um novo modelo produtivo

Essas consideragdes permitem analisar mais acuradamente o
debate sobre a existéncia ou ndo de um novo sistema produtivo
mais flexivel e menos destruidor de recursos humanos e materiais.
Durante os anos 80, o debate esteve centrado em duas proposi¢oes
basicas: a da firma japonesa gestora da produgio enxuta,
desenvolvida por Aoki (1991), posteriormente divulgada ao mundo
por Womack et al. (1992), ¢ a da firma gestora da produgio de
especializagiio flexivel, desenvolvida por Piore ¢ Sabel (1984) com
base na experiéncia italiana.

As duas alternativas foram consideradas uma resposta ao
acirramento da concorréncia nos mercados de produtos industriais
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para consumo de alto valor unitdrio, em especial no de automdveis.
Ambas as propostas recolocavam na ordem do dia a visio
marshaliana da firma, nem tanto pelo lado da concorréncia nos
mercados, que continuava a ser considerada imperfeita, mas
principalmente pelo lado da produgio flexivel, que permitiria as
firmas reduzirem o periodo de produgio, garantindo, em
simultanco, uma maior possibilidade de diversifica¢io do produto.
Pode-s¢ dizer que justamente a flexibilidade produtiva lhes
permitiria maior capacidade de sobrevivéncia em mercados nos
quais as imperfeigdes do processo de concorréncia se ampliavam
gragas a situagiio de crise ¢ globalizacgiio econdmica.

Essas propostas consideravam que a concorréncia via prego
¢ diferenciac@io limitada dos produtos em mercados oligopélicos,
dominante at¢ os meados dos anos 70, tinha sido substituida por um
processo cujas vantagens concorrenciais nio mais podiam ser
garantidas por barreiras a entrada duradouras, possibilitadas pelo
poder de monopdlio da inovaciio em uma estrutura de mercado
bastante estivel. No final da década de 70, o acirramento da
concorréncia nos diversos mercados industriais sinalizava a
emergéncia de ciclos de inovagiio cada vez mais curtos e estruturas
de mercado cada vez mais instiveis. O aumento da incerteza
manifestado durante as crises e a impossibilidade de reverter boa
parte das decisdes tomadas sinalizavam uma situagio de risco
econdmico a ser enfrentada pelas firmas. A flexibilidade produtiva
cra compreendida pelas empresas como ... o meio privilegiado de
reduzir a irreversibilidade(...)[representando] o coracdo das novas
Jormas de organizacdo em wm ambiente instavel... Trata-se,
[portanto], menos de fazer a melhor previsio que de ser mais apto a
tratar o imprevisivel.”  As duas experiéncias que permitiam
estruturar cada uma das propostas tinham a virtude de capacitar as

13 Cf. Lorino (1989). Ver também Boyer et al. (1991).
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firmas, setores ¢ paises para um jogo altamente competitivo em um
ambiente ccondmico tio turbulento.

A produgiio enxuta respondia a essas novas condigoes
competitivas, que passaram a exigir uma produciio com a maior
variedade possivel de produtos de excelente qualidade, a baixo
preco ¢ no menor espago de lcmpo.H A variedade, o tempo ¢ a
inovacio tornaram-sc  os clementos  bdsicos do  processo
competitivo.

A questio da variedade niio configura um novo aspecto do
processo de concorréncia capitalista.  Alfred  Sloan, quando
introduziu na General Motors, em um primeiro momento, &
possibilidade de escolha da cor do automével e, em seguida, a
diversificacio de modelos, rompia, nos anos 30, a padronizagiio
absoluta realizada por Henry Ford. Entretanto, essa experiéncia de
diversificacio aparece quase como uma padronizagio quando
comparada com a atual, na qual as possibilidades de diversificagio
atingiram um patamar elevado, sem implicagdes negativas sobre o
prego.

Também a concorréncia em tempo nio pode ser considerada
nova. A constatagiio de que as empresas mantinham um capacidade
ociosa planejada como forma de responder rapidamente as variagdes

14 Um argumento encontrado recorrentemente em diversos ensaios sobre a produgio enxuta
¢ a prevaléneia do consumidor sobre a produgio. Ele bascia-se na justificativa de que, no regime de
produgio taylor-fordista, o crescimento rdpido dos mercados, a concentragio do progresso téenico ¢ a
relativa estabilidade dos processos teenoldgicos permitiam as empresas garantirem prego ¢ qualidade
através de uma padronizagio clevada dos produtos. Essa situagio teria sido rompida pela erise
ccondmica, pela saturagiio dos mereados ¢ pelo dinamismo tecnoldgico, que deram ao consumidor o
poder de decisio sobre o consumo ¢ a produgio. A nosso ver, existe uma excessiva valorizagio do
papel do consumidor no processo, apesar de ser bastante l6gico que aumente o grau de liberdade de
escolha de um consumidor satisfeito. Porém, de um outro ponto de vista, também légico, a
diversificagio de produtos constitui, antes de tudo, para as cmpresas, Uma arma pari enfrentarem a
concorréneia mais acirrada. De acordo com D. Chandler, o processo de diversificagio de produto
empreendido pelas empresas americanas, durante 0s anos 60, foi uma resposta 4 concorréncia das
empresas curopéias, quando os mercados dos paises curopeus ¢ daqueles em desenvolvimento
apresentavam clevadas taxas de crescimento,
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de mercado, que foi muito bem analisada por J. Steindl, ¢ a
parcializagio do trabalho @ la Adam Smith eram elementos que
permitiam a firma reduzir o tempo de produgio, porém incorrerido
em aumentos de custo em certos casos. Mais uma vez, pode-se dizer
que tais procedimentos ndo podem ser comparados aos atuais,
quando os tempos de produgio se reduziram brutalmente, por meio
de métodos distintos daqueles utilizados anteriormente.

A concorréncia via inovagiio deve ser considerada uma
novidade no periodo presente. E verdade que J. Schumpeter, quando
desenvolveu a idéia da destruigiio criadora, pensava o progresso
técnico (inovagiio) como um instrumento importante do processo de
concorréncia.” No entanto, ele pensava em blocos de inovagoes que
tivessem a virtude de gerar ciclos de crescimento de longo prazo.
Mais  recentemente,  porém,  as inovagdes  tornaram-se
fundamentalmente de produtos, reduzindo, sistematicamente, o
tempo de vida médio dos modelos. Além disso, este processo estd
concentrado, em grande medida, nos setores automobilistico e de
eletrénica para consumo.

A compreensiio do processo de racionalizagio produtiva
como um movimento executado pelas empresas frente 3
necessidade de responder rapidamente ao imprevisivel ¢ o
entendimento da flexibilizagiio produtiva como instrumento bisico
das empresas para capaciti-las a reagir em termos de variedade de
produto, tempo de produgio e velocidade de inovagiio, devem ser
tomadas, em grande medida, associadamente A reorganizagio nos
setores de bens de consumo de valor elevado. Além disso, a
racionalizagiio produtiva ¢ uma faceta do processo de reestruturagio
da empresa que niio obrigatoriamente contempla as mudancas de

15 Cf. Schumpeter (1987). Este tema aparece de maneira mais clara na discussio de histéria
ccondmica, em particular nas andlises sobre o papel das inovagdes tecnoldgicas na transigio do
capitalismo concorrencial para o monopolista, no final do século passado (cf. Landes, 1991 ¢
Hobsbawn, 1987).
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estrutura empresarial e, muito menos, aquelas relativas & gestdao
financeira do capital.

Como apontado anteriormente, na andlise dos estudos sobre
gestio de projetos, a questdo da flexibilizagiio ndo se apresentou de
maneira ampla em sctores como o farmacCutico ¢ de construcao
civil e na execuciio de grandes projetos. A possibilidade de quebrar
o padrio linear da gestio dos projetos, que permitiria avangar em
direglio & produgiio enxuta, ¢ bastante mais limitada nesses outros

setores.
Quadro 4
Tipologia dos principais sistemas produtivos
. I, . . Cadéncia clevada
Cadéncia Multi- unitdria Cadéncia média (centenas ou
[ b
(algumas dezenas de (alpumas dezenas de mill 48 prodirs: Processo continuo
i ares de 5
produtos por ano) produtos por dia) Tres ".P ¢
por dia)
; 3. Linhas de i
3 ] s 2. Sctores = 4. Processos fisico-
1. Setores produtivos 4 produgio ek
produtivos i T quimicos ou
em rede . flexiveis : i
Mexiveis biotecnoldgicos
Transformagio  forjas, calderaria e pegus para - oo
b L pegas para P refino, sintese
pesada, transformagio M anto-mivers, i
5 AVIdo, Clrewitoy quimica,
de ago ¢ metais o pegas em A
it eletrd-nicos, : Sfabricagio de
especiais, ete. material ;
ele. i papel, vidro ete.
plistico, ete.
7. Cadeia de
montagem
6. Planta T,
5. Produgio complexa: m“"ils".:‘; 0 clissica ou com
rede de plantas e de e coordenagio 8. Composigio por
CMpresas R sincrinica mistura de produtos
Kbl eletrinica
2 i : srofissional, v s
grandes projetos, {_‘ “J:. N automiaveis, cosméticos, farma-
Eletrinica de sistemas, el O e s eletro- céntica

mecdnicos,

: - domnésticos,
nstrumentagan

eletrdnicos de

el

consimio

Fonte: Hatchuel & Sardas (1992).

O rompimento da organizagdio lincar estd estreitamente
relacionado aos setores produtores de bens seriados, nos quais 0s
trabalhos de montagem constituem o centro gerador de ganhos de
produtividade ¢ os estoques ¢ defeitos de pegas exercem impactos
importantes sobre o nivel de custo ¢ intensidade no uso do trabalho
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(Quadro 4). Uma nova engenhosidade na combinagiio ferramenta-
trabalho ¢ nos sistemas de alimentagiio do processo de produgiio
podem gerar agilidade na cadeia produtiva, com redugdes nos niveis
de custos. Os ganhos sio gerados em toda a cadeia, tanto nas
atividades diretas de produgiio como nas de apoio. Além disso, eles
estdo relacionados as diversas fases produtivas, da concepgiio 2
gerac@o do produto. Redugdes no tempo total de produgio sio
importantes no processo de concorréncia nestes mercados. Deste
modo, a qualidade da combinagio ferramenta-trabalho ¢ resultado
de um melhor aproveitamento do tempo ¢ do espago produtivos.

Situagiio bastante diferente, por exemplo, é observada nas
industrias de processo continuo. No nicleo dinimico da inddstria
quimica ...a utilizagao dtima das instalagées ndo se determina a
partir do ritmo de funcionamento das ferramentas ¢ dos homens,
mas a partir de uma estimagdo da relagdo entre as cargas reais e
teoricas das instalagoes. O problema se coloca em termos da taxa
de wtilizagdo das capacidades de produgdo de wma unidade (Du
Tertre, 1989: 242). A racionalizagiio de uma planta representa a
incorporagiio de novos equipamentos que permitam um melhor
rendimento fisico-quimico de determinada fase produtiva, isso em
nada afeta a seqiiéneia das tarefas. O maior exemplo foi a
incorporagiio, a partir de meados dos anos 70, de instrumentos
informatizados que substituiram o controle manual do fluxo ¢ da
pressido dos liquidos ¢ gases existentes no processo produtivo,
permitindo aumentar o rendimento das plantas ¢ os niveis de
seguranga. Por outro lado, cada projeto requer a construgiio de uma
unidade produtiva completa, posteriormente a4 realizagio de
demorados estudos de viabilidade econdmica ¢ de engenharia de
produgio. Feito o investimento, as mudangas no processo de
produciio siio pontuais e, em sua maioria, voltadas para ganhos
marginais de rendimento da planta.
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Mesmo nas indistrias de bens seriados, ¢ no setor
automotivo que a combina¢iio ferramenta-homem  constitui
determinante central dos ganhos de produtividade. As novas
combinacoes  ferramenta—trabalho implantadas  nessa  indastria
apresentam, até¢ o momento, implicacdes bem mais limitadas que
aquelas  observadas em fases anteriores do capitalismo. A
padronizagiio das pecas, nascida na industria de armamento
americana no século passado, teve implicacdes generalizadas sobre
as inddstrias nas quais o processo de montagem ocupava lugar
central na produgio. O transporte ferrovidrio ¢ o sistema de
telégrafo possibilitaram manter ativo o sistema de comunicacoes
durante todo o ano nos paises de inverno rigoroso, permitindo um
aumento de velocidade de todo o sistema de distribuigio de
mercadorias, o que afetou o ritmo de atividade de todo o sistema
produtivo industrial. A estrutura multidivisional constituiu-se numa
caracteristica das grandes empresas, independentemente do setor de
sua atuacio.

Entretanto, o elevado peso do complexo automotivo na
geragiio do produto nacional, no desempenho global da economia ¢
no nivel geral de emprego — que explicam seu importante papel no
jogo concorrencial entre as economias nacionais — € uma
organizagdo produtiva que possibilita maltiplas alternativas da
relagdo ferramenta—trabalho fazem com que a procura por uma
combinagiio étima seja objeto privilegiado de estudo das proprias
empresas, do aparclho do Estado e das universidades.

2.8 O movimento contraditério das empresas na construgao de
um novo sistema de produgao

Os cstudos sobre gestio de projetos, bem como aqueles
empiricos, sobre o processo de racionalizagio das empresas do
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setor, mostram mudangas significativas na organizaciio produtiva
das empresas. Com base neles, podemos dizer que o processo de
racionalizagiio do setor automotivo americano-europeu foi marcado
por dois grandes movimentos.

O primeiro movimento foi aquele vivido até a metade da
década de 80, quando as empresas procuraram realizar uma
desverticalizagdo produtiva e uma reorganizagdo das plantas
centrada na incorpora¢iio dos novos equipamentos informatizados.
Isto €, buscaram jogar para fora as atividades que podiam ser
realizadas com igual ou melhor competéncia por médias ¢ pequenas
empresas, adotando elevado nivel de automaciio para suas
atividades produtivas internas. Os projetos de construciio das
fabricas do futuro ou de alta automagiio ¢ do carro mundial
caracterizaram o periodo.

Frente aos resultados negativos apresentados pelos
programas de automaciio radical das plantas automotivas e em razio
do sucesso obtido pelos japoneses, verifica-se que as empresas
ocidentais iniciaram um novo movimento de racionalizagdo,
facilitado pela recuperagio da ecconomia internacional. Nesse
movimento, passou-se a combinar decisdes de automagio mais
limitada com a adoc@io de novos procedimentos de organizagio do
trabalho. Pode-se afirmar, em outros termos, que se transitou de
uma estratégia de racionalizacio centrada exclusivamente na
combinagdo de novos equipamentos para uma outra, organizada
pela combina¢io “velhos equipamentos-novos equipamentos-
trabalho”. Por outro lado, enquanto no primeiro movimento as
relagbes de trabalho eram relegadas a segundo plano, em
decorréncia da predominancia do enfoque tecnolégico, no segundo
elas passaram a ocupar papel central. Isto é, as empresas foram
novamente obrigadas a pensar sua relagiio com a mio-de-obra, a fim
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de construir um novo sistema de relagdes de trabalho compativel
com a nova organizagdo produtiva.

A incorpora¢iio de novos procedimentos nesse campo foi
facilitada pelas mudancas no mercado de trabalho e em seu sistema
de regulagdo publica, ocorridas na primeira metade da década de 80.
No periodo 1974/79, observou-se uma redug¢do dos niveis de
emprego no segmento metal-mecinico, imposta pela crise e também
pelos programas de moderniza¢o produtiva, em quase todos os
paises industrializados. Esse efeito sobre o mercado de trabalho foi
também observado nos demais setores da indudstria. A queda do
emprego global da industria foi apenas parcialmente compensada
pelo crescimento do setor tercidrio, em especial do setor publico,
verificando-se uma consolidagiio progressiva da tendéncia de
crescimento do desemprego.

A debilidade das condi¢des de funcionamento dos mercados
de trabalho nos paises industrializados foi refor¢ada pela recessio
do periodo 1980/84. A queda acentuada do nivel de produgio e de
emprego ¢ a emergéncia de um desemprego crescente, em um
contexto marcado por politicas econdmicas conservadoras ¢ de
abertura externa das economias, pressionaram o processo de
modernizaciio das empresas e de mudancas nas relagdes de trabalho.
Durante a recessio, as empresas adotaram posi¢des agressivas nas
negociagdes coletivas destinadas a recompor sua autonomia na
determinagiio das estruturas de classificac@io, dos saldrios € no uso
da forca de trabalho. Essa pressiio foi exercida também sobre o
Estado, que, em face da sua delicada situagiio financeira e da
politica conservadora adotada, procedeu a desregulamentacio do
mercado de trabalho, sobretudo pela desindexacido dos saldrios e
pela ampliagio das possibilidades de contratagio de mio-de-obra
em tempo parcial ou determinado.
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Desse modo, as empresas jid tinham recomposto seu poder ¢
sua autonomia sobre a utilizagio da for¢a de trabalho quando se
iniciou o segundo movimento de racionaliza¢iio. No entanto, pode-
sc afirmar que a simples desarticulagiio do sistema de relagoes de
trabalho anterior talvez pudesse ser suficiente em uma trajetoria de
racionalizacao centrada no enfoque tecnoldgico, mas claramente
insuficiente  para  uma trajetéria fundada na  combinaciio
técnica/trabalho. Na nova conjuntura, as empresas foram obrigadas
a revalorizar as negociagdes coletivas, buscando estabelecer um
espirito de cooperagiio nas suas relagoes de trabalho internas.

A cooperagio constituiu elemento fundamental para o
desenvolvimento do processo de racionalizagiio. A utilizagdo de
velhos e novos equipamentos, a maior integraciio dos fornecedores,
a quase total eliminagiio dos estoques de matérias-primas, pegas ¢
produtos acabados, a reduciio drastica de defeitos em produtos
caracterizaram a nova fase de reestruturagio. Mas esses
procedimentos demandaram maior participacio dos trabalhadores
na antecipacgiao da solugao dos problemas, com o intuito de garantir
a continuidade do sistema de produgiio enxuta. A cooperagio exigiu
alteragdes importantes nas estruturas hierdrquicas das empresas,
rompendo, mesmo que parcialmente, a verticalizagio ¢ o
autoritarismo anteriormente existentes na coordenacio do trabalho.

A necessidade de organizar um sistema de relagoes de
trabalho, agora considerado participativo, nao significou o
restabelecimento  do  anterior. Ao contrdrio, as empresas
aproveitaram a debilidade dos sindicatos e a fragilidade das
condi¢oes de funcionamento dos mercados de trabalho para
organizar um sistema em que passou a predominar os processos de
negociacdo coletiva no nivel da empresa. Um padriao de relagdes de
trabalho  focalizado nas demandas das empresas constituiu
referéncia bésica do desenvolvimento da produgiio enxuta. A maior
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determinagao no nivel local da classificagio de ocupagoes, dos
saldrios ¢ da utiliza¢io da jornada de trabalho foi fundamental para
a obtengio de relagdes compativeis com um sistema de produgio
flexivel. A mobilidade da mao-de-obra, sua maior responsabilidade
¢ a necessidade de um processo de formagio continuo eram
incompativeis com a existéncia de um sistema de negociagoes
centralizado no setor de atividade ou na categoria profissional. Foi
nesses termos que se estruturou a no¢do de “contratualidade™ das
relagcoes de trabalho desenvolvida rapidamente no Japdo do poés-
guerra, e que comecgou a ser difundida no ocidente durante a década
passada.'®

O scgundo movimento de racionaliza¢iio produtiva foi
interrompido pela recessiio do inicio da década de 90. Diante das
condicoes de fragilidade dos sindicatos ¢ do mercado de trabalho ¢
da recuperagdo da economia internacional, a onda de racionalizagao
produtiva da segunda metade dos anos 80 foi concretizada pelas
empresas sem que ocorressem grandes conflitos de trabalho. Pode-
se afirmar que a expansio possibilitou uma racionalizacio sem
desemprego, pois a compatibilidade entre os ganhos de
produtividade ¢ manutenciio do nivel de emprego — ou redugio
obtida basicamente pela transferéncia de trabalhadores para a
situacido de aposentadoria — foi possivel gragas a uma recuperagio
importante do nivel de produgio.

As dificuldades em restabelecer o crescimento na maioria
dos paises desenvolvidos, na década atual, rompeu aquela situacio
confortdvel das empresas, seja em relagdo a evolucio do nivel de
producao, scja em relacio a gestio das relagoes de trabalho. A
violéncia do processo recessivo, no inicio da década, ¢ a constatagiio
que os movimentos de racionalizagio passados ndo tinham

16 Cf. Kochan & Katz (1988); Aoki (1991): Baglioni (1989) ¢ Zarifian (1993). Ver também
os estudos de caso realizados por Rieser (1992); Bonazzi (1993) ¢ Jurgens et al. (1993).
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permitido as empresas consolidar uma posi¢io concorrencial
vantajosa e duradoura impuseram a adog¢do de medidas de curto
prazo, que influenciou a tomada de novas e rapidas decisoes
especializacdo produtiva e de ajuste definitivo do nivel global de
capacidade produtiva e de emprego nas grandes empresas. A fase
mais recente do processo de racionalizagdo das empresas tem
representado o aprofundamento da reorganizagdo de suas estruturas
organizacionais, por meio de um enxugamento do ndmero de
divisdes, de hierarquias, de plantas produtivas ¢ de insergdes em
mercados. Nos anos 80, as decisdes de modernizagido foram
orientadas para imprimir maior agilidade a verdadeiros elefantes
produtivos, enquanto a modernizagdo dos anos 90 sugere um
processo de “emagrecimento” desses grupos, com o objetivo de
fortalecer e revitalizar seu ndcleo de decis@o e produgio central.

Os efeitos da racionalizagao sobre o emprego e as relagoes
de trabalho tém sido fortemente negativos. As empresas recorrem
crescentemente as demissdes por cardter econdomico, compelindo
contingentes importantes de trabalhadores para o sistema de
prote¢io social.'” Por outro lado, as decises de demissio e de
ajustamento definitivo do nivel de producio global tém criado uma
situacd@o de forte tensiio nas plantas produtivas, minando os esforgos
realizados pelas empresas, na segunda metade dos anos 80, de
estabelecer relagdes de trabalho mais cooperativas. A perda desses
esforgos, por sua vez, recoloca o problema do autoritarismo e da
hierarquizagiio das rela¢des de trabalho, na medida em que minam

17 A possibilidade de demissio sem justificativa continua nio existindo na maioria dos
paises industrializados. A grande excegiio sdo os Estados Unidos. Na Europa, as empresas, na década
passada, utilizaram largamente os programas de aposentadoria antecipada como mecanismo para
reduzir seus niveis de emprego. Dado que, no inicio daquele periodo, as grandes empresas tinham
estruturas de empregos com um peso elevado de trabalhadores mais idosos, boa parte das demissoes
transformaram-se em aposentadorias. No momento atual, as empresas tém feito boa parte das
demissoes via aposentadoria, sendo obrigadas a langar mio, progressivamente, da demissio
justificada por causa econdmica, engordando as elevadas taxas de desemprego observadas no paises
industrializados.
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as relagoes de cooperagiio existentes. O consentimento ¢ novamente
substituido pela coergiio explicita e pela direg@io autoritdria.

Esquema 11
Apresentagiio das mudangas na relagiio de produgiio

Momento 0 Momento 1 Momento 2
PP PP
PP
FO FO a FO
Relagao Puntiforme Relagao com Zona Relagdo Auto-Re
Sombria e Informal gulada
PP - Processo Produtivo ~ FO - Fungao Ocupacional

O Esquema 11 sintetiza as associagdes entre reorganizagao
produtiva ¢ relagoes de trabalho.'”® O Momento 1 configuraria a
relaciio de produgiio genericamente denominada fordismo, na qual a
rigidez da organizag@o produtiva ¢ do trabalho resultava em uma
relagiio de produgiio puntiforme. O Momento 2 representaria uma
relagiio de produgiio em que o processo produtivo jé foi modificado,
tornando-se flexivel, mas com a organiza¢io do trabalho ainda
rigida. Uma relagio de produgiio marcada por uma zona sombria
caracterizaria este momento, pois as mudangas no processo
produtivo niio foram ainda acompanhadas de alteragdes nas relagdes
de trabalho. Finalmente, no Momento 3, o processo produtivo ¢ as
relagoes de trabalho tornaram-se flexiveis gragas & incorporagio dos
novos equipamentos e, depois, dos novos métodos organizacionais ¢
de gestio da mio-de-obra garantidos pela desregulamentagio dos

18 O esquema apresentado ¢ uma versio modificada daquele encontrado no trabalho de
Bonazzi (1993). Ver também ECOSIP (1993).

117



Claudio Salvaderi Dedecca

sistemas nacionais de relagdes de trabalho. Constitui-se, assim, uma
relagdo  de produgiio auto-regulada, pois ¢ no ambiente
microecondmico da empresa que se faz crescentemente a regulaciio
da relagio de trabalho. Pode-se falar que esta ¢ situagiio encontrada
nos anos 90, quando as empresas passaram a ter maior capacidade
de gerenciamento do processo de racionalizagio produtiva. Esta
capacidade foi alicer¢ada por uma redugiio da regulagio pablica das
relagdes econdmica e de trabalho observada nos anos 80.

Assim, pode-se considerar que essa nova condigio de
produgio foi marcada por uma autonomia ainda maior da empresa
em relagio a0 poder piblico, bem como das politicas
macroecondomicas. Os Estados nacionais passaram a ter a politica
monetdria-cambial como o grande — e talvez o dGnico — instrumento
de politica macroecondmica em uma economia aberta, ¢ 0 combate
a inflagdio como seu objetivo central. A dominincia deste padrio de
politica econdmica entre os paises desenvolvidos reflete-se na
convergéncia entre taxas de crescimento mais baixas do PIB na
década de 80. A menor dispersio entre as taxas de crescimento
observadas no perfodo ¢ semelhante & encontrada para 1913/50,
quando o capitalismo também encontrou grandes dificuldades de
plasmar uma trajetéria de crescimento de longo prazo.

A politica econdmica, a partir dos anos 80, busca
firmemente a depreciagiio real da moeda em um sistema de cimbio
nominal fixo, através de uma baixa dos precos nacionais
relativamente aos estrangeiros. Trata-se de wm substituto virtuoso
da desvalorizagao(...), [pois esta] acaba, cedo ou tarde, tendo seus
efeitos sobre a competitividade contestados pelo aumento das
tensoes inflaciondrias (OFCE, 1992: 22). O rigor monetdrio e
cambial fez pressio sobre as empresas para que estas melhorassem
seus niveis de rentabilidade e competitividade, bem como
estabeleceu uma dindmica econdmica caracterizada pela triade

118



Racionalizagao econémica e trabalho no capitalismo avangado

flexibilidade-competitividade-qualidade. Contudo, estas novas
condi¢des econdmicas parecem nio ter sido suficientes para criar
uma situagdo de estabilidade com crescimento sustentado da
cconomia que desse conta do objetivo ultimo da politica econémica
adotada: o desemprego.

Tabela 4
Taxa anual de crescimento do Produto Interno Bruto per capita
Paises selecionados, 1820/1989

EUA Alenanha Suécia Reino Franga Ttilia Jupio Dispersio

Unido Média (%)

1820/1870 12 0,7 0,7 12 0,8 0.4 0,1 39.9
1870/1913 1.8 1.6 b7 1,0 1.3 1.3 14 254
1913/1950 1.0 0.7 2,1 0.8 1.1 0.8 09 51,9
1950/1973 2.2 5.0 3.1 2.5 4.0 5.0 8.0 199,3
1973/1989 1.6 1.9 15T 1.9 1,9 2.6 3.0 51,5

Fonte: Maddison (1994).

Entretanto, a andlise das fases de racionalizagiio capitalista,
no perfodo recente, permite especular sobre uma possivel tendéncia
de aumentos de produtividade, que no entanto se esvaem
rapidamente em uma conjuntura de progressiva desregulamentacao
socioecondmica. Vive-se um periodo que tem exigido das empresas
decisdes cada vez mais duras, o que se traduz em um
aprofundamento dos problemas de emprego ¢ em uma fragmentacio
dos sistemas de representagio social.

E indiscutivel que, nos ultimos vinte anos, as grandes
empresas conscguiram obter ganhos importantes de produtividade e
elevagoes de seus niveis de rentabilidade gragas aos seus esforgos
de reestruturacio. Afora o caso do Japio, € também inquestiondvel
que paises industrializados do Ocidente passaram por um processo
de abertura economica que exp0Os suas economias a concorréncia
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internacional. Além disso, na maioria desses paises, com exce¢ao da
Alemanha e Suécia, foram observadas uma importante
flexibilizagdo das relagdes de trabalho e uma desregulamentagio das
relacbes econOmicas ¢ sociais, as quais possibilitaram a
recomposiciio do poder das empresas sobre o uso do trabalho.

Apesar das novas condigdes que caracterizam a vida das
grandes empresas, estas sdo obrigadas a continuar a queimar
energias, com o objetivo de garantir sua sobrevivéncia nos
mercados de maior interesse, reorientando sistematicamente suas
estratégias de racionalizagiio. Até a primeira metade da década de
80, o investimento tecnoldgico foi o caminho de racionalizagdo
preferido pelas empresas. Na segunda metade, aproveitando a
desregulamentagiio econdmica ¢ a fragilidade dos sindicatos e dos
mercados de trabalho, o caminho adotado foi o do casamento entre
investimentos tecnoldgicos ¢ mudangas organizacionais. Na década
de 90, o baixo dinamismo eccondémico tem imposto uma
incorporag¢iio tecnoldgica ¢ de novos métodos organizacionais,
efetuada de maneira unilateral pelas empresas. Elas tém abandonado
momentancamente o discurso da relagiio cooperada, apesar dos
custos incorridos, e reassumido sua postura tradicional: autoritdria e
hierdarquica. Infelizmente, ainda estd por avaliar se as novas priticas
de gestdo de projetos e de relacdes de trabalho emergentes nos anos
80 sobreviveram as decisoes de curto prazo que adotam as empresas
nesta década, de modo a consolidar uma nova forma de produzir.

120



As transformacdes nos
sistemas nacionais de relacdes
de trabalho

Desde o final da década de 70, os sistemas nacionais de
relagdes de trabalho nos paises desenvolvidos vém conhecendo uma
progressiva descentralizagio de sua organiza¢io. Tem-se tem
observado a crescente dominéancia dos intercsses locais na defini¢ao
de regras, normas e leis de regulagdo das condi¢des de uso e
remuneragao do trabalho, movimento que levou ao rompimento da
tendéncia de centralizac@io dos sistemas nacionais de relagdes de
trabalho desenvolvida na maioria daqueles paises no periodo do
pos-guerra. A domindncia dos interesses locais representou a
revalorizaciio da esfera de regulagiio feita poder privado (empresas)
em detrimento daquela realizada pelas institui¢cdes publicas.

A andlise das experiéncias nacionais mostra, entretanto, que
a transformacio dos sistemas nacionais de relagdes de trabalho, até
0 presente momento, ndo foi ainda suficiente para provocar a
emergéncia de um novo sistema fundado preponderantemente na
l6gica dos interesses locais. Mesmo assim, algumas caracteristicas
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comuns sdo observadas nos processos de mudancga dos sistemas
nacionais, apesar das grandes diferencas de estruturas institucionais
existentes entre paises.

Este capitulo procura apontar os clementos comuns que
caracterizaram a transformacio dos sistemas nacionais de relagoes
de trabalho. Ele estd organizado em trés partes. Na primeira, sio
apresentados os principais tragos da organizaciio dos sistemas scte
paises industrializados (Estados Unidos, Japio, Inglaterra, Suécia,
Alemanha, Franca e Itdlia) e, posteriormente, é analisada tendéncia
de descentralizagdio presente em cada um deles, a partir do final dos
anos 70.

Na segunda parte, discute-se a literatura recente sobre as
implicacdes da estruturag¢@io dos sistemas nacionais de relagoes de
trabalho para o desenvolvimento das sociedades capitalistas. O
ponto de partida ¢ o trabalho clissico de J. Dunlop sobre a
organizagdo de um sistema de relagdes de trabalho que exerceu
influéncia determinante nas discussdes sobre o tema nos paises
desenvolvidos apés 1945. Analisa-se a visio do autor sobre a
estrutura e dindimica do sistema, a qual, em seguida, é confrontada
com a proposicio da teoria dos contratos, fortemente desenvolvida
nos anos 80. A comparagdo permitird apontar as diferencas de
enfoque entre as duas abordagens e suas implicagdes sobre a andlise
prospectiva em torno do papel cumprido pelos sistemas nacionais
no processo de reestruturagio socioecondomica dos paises
desenvolvidos.

A partir da organizaciio desse quadro geral, explora-se, de
maneira mais minuciosa, a dinimica recente dos sistemas nacionais
de relagdes de trabalho da Franga e da Itdlia, explicitando-se, em
especial, o papel jogado pelas negociacoes coletivas. Esta andlise
possibilitard conhecer os elementos centrais que permitiram a
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consolidag@io da tendéncia de descentralizacio ¢ dominincia das
esferas locais de poder (empresa ¢ seus trabalhadores) com o
fortalecimento das ldgicas econdmica e contratual, a qual foi
reforcada pela crescente desregulamentagio publica das relagoes de
trabalho.

3.1 A transformagdao dos sistemas de relagdes de trabalho

Nos anos 80, a situagio de instabilidade econdmica, a
ado¢iio de politicas econdmicas de combate ao processo
inflaciondrio baseadas em uma maior exposicio das economias
nacionais a concorrénecia internacional ¢ o processo de
reorganizagiio executado pelas empresas, como um movimento
reativo as novas condi¢des da conjuntura econdmica, estiveram
articulados a alteragdes importantes nos sistemas de negociagio
coletiva nacionais. A reorganizacio produtiva fundada na
estruturagio de um sistema de produgao flexivel desenvolvido pelas
empresas, como forma de enfrentar a situagio de instabilidade
ccondmica, ¢ o processo de acirramento da concorréncia nos
mercados internos e externos exigiram também a reorganizagiio do
processo de trabalho.

A reorganizagdo teve uma dimensio muito mais ampla que a
simples modificagiio da relacio maquina-trabalhador marcada pela
destruicio ¢ criagdio dec ocupacoes. Ela se associou ao
estabelecimento das novas relagdes de poder entre capital e
trabalho, que rompeu progressivamente os sistemas de relacoes de
trabalho organizados nos diversos espacos nacionais depois de
1945. Os sistemas estiveram alicer¢ados na agdio organizada de trés
atores bdsicos: o Estado, valendo-se de suas instituigoes; as
empresas, por meio de suas organizagdes de representacio setorial;
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e os trabalhadores, pelas centrais ¢ sindicatos setoriais ou de
categoria  profissional. A negociacio coletiva  estabelecia
diretamente regras ¢ normas de controle do uso do trabalho, ¢ o
Estado organizava um sistema de legislagio e de politicas de
protegio ao trabalho em resposta a dinamica politica dos segmentos
sociais.

A crescente legitimidade dos sistemas de negociagio
coletiva ¢ da funcdo reguladora das relagdes de trabalho exercida
pelo Estado foi considerado como um movimento de
institucionalizacdo do mercado de trabalho. Isto é, um padriao
caracterizado pelo estabelecimento de relagoes diretas e individuais
entre as partes envolvidas foi progressivamente deslocado por um
outro, no qual as negociacdes eram feitas pelas representagoes
politicas (institui¢des) dos atores, com a participagdo do Estado.
Assim, a dimensido publica dessas relagcdes acabou subordinando a
dimensio privada.

Esse padrio de organizag@o passou a ser sistematicamente
questionado pelas empresas a partir da segunda metade dos anos 70.
Durante a recessio do inicio da década de 80, as empresas,
aproveitando a fragilidade dos sindicatos em uma conjuntura de
elevado desemprego, foram agressivas nos processos de negociagiio
coletiva, com o objetivo de romper a institucionalidade das relagdes
de trabalho. O Estado, por sua vez, reduziu seu grau de intervengio
no mercado de trabalho, com o intuito de harmonizar a politica
social a uma politica de desregulamentacio das relagdes
econdmicas. As mudangas produzidas nos sistemas nacionais de
relacoes de trabalho foram substantivas e, na segunda metade da
década, comegou a emergir um novo “padrio” de negociagio
coletiva, mais focalizado nas demandas imediatas das empresas e de
seus trabalhadores, ¢ muito menos regulado pelo Estado, cujo
desenvolvimento apresentou grandes diferencas nacionais.
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Nos Estados Unidos, onde o sistema de relagoes de trabalho
sempre esteve marcado por elevada descentralizagdo, as mudangas
estiveram associadas, fundamentalmente, a um aumento do nimero
de empresas ndo-sindicalizadas e de seu peso no nivel de emprego.
Por nio serem sindicalizadas, tais empresas ndo realizam
negociagdes coletivas. Nelas, negociagoes diretas e pontuais sio
feitas entre a dire¢@o e os trabalhadores, sem o estabelecimento de
acordos coletivos de trabalho. Desde os anos 70, tem sido cada vez
mais dificil para o sindicatos ou um grupo de trabalhadores fazer a
sindicaliza¢io de uma empresa (Quadro 5). Além disso, aumentou a
freqiiéncia de casos em que as unidades de negociaciio estabelecidas
nao conseguem realizar o primeiro contrato coletivo de trabalho nos
doze primeiros meses, provocando a perda de certificacio da
unidade. Observou-se ainda um aumento elevado de revogagoes de
certificagdes de unidades ja consolidadas (USA, 1994). Enquanto
nos anos 50 a perda de certificagiio era um fendmeno praticamente
inexistente, no inicio dos anos 80 essa situaciio atingia 20% a.a. dos
trabalhadores sindicalizados. Entre 1979 ¢ 1983, o nimero de
membros da Auto Workers (UAW) caiu de 1,52 milhdo para 1,02
milhdo; da Steelworkers (USW), de 1,20 milhdo para 694 mil; ¢ da
Teamsters, de 1,975 milhdo, para 1,616 milhao.

Segundo Dunlop (1993, commentary), a negociagio coletiva
sempre foi um mecanismo minoritdrio no sistema de relagdes de
trabalho nos Estados Unidos. A relag@io dire¢iio-trabalhadores nio
sindicalizada foi, sistematicamente, o segmento dominante. Ainda
de acordo com o autor, as alteragdes nas relagdes de trabalho
durante os anos 80 corresponderam a adaptagdes a mudangas
demogrificas, tecnolégicas e de mercados na conjuntura politica e
nas relagdes entre os atores que induziram modificacdes nos
contornos do sistema e de algumas de suas regras. Entretanto, essas
alteragoes foram suficientemente limitadas para gerar uma
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transformaciio fundamental do sistema de relagoes de trabalho
americano. Para essc autor, o resultado observado foi o
aprofundamento da descentralizacio do sistema de relacoes de
trabalho' e, por outro lado, o enfraquecimento das unidades de
negociacio dos sctores que lideravam o movimento sindical
americano, que, em face da sua fragilidade em mobilizar os
trabalhadores para a agdio coletiva, acabaram procurando defender
suas conquistas através do Judicidrio (Edwards, 1993).

Quadro 5
Estados Unidos: procedimentos para o estabelecimento da
unidade negociaciio ¢ do processo de negociagio coletiva

Nos Estados Unidos, a negociagio coletiva existe somente nas empresas nas quais estd organizada
uma unidade de negociagio. A instituigio da unidade ¢ feita segundo as determinagoes do
National Labor Relations Act (NLRA) de 1935, mais conhecido como Wagner Act. De acordo
com o NLRA, um sindicato ou um conjunto de trabalhadores de uma empresa pode propor o
estabelecimento de uma unidade de negociagio. Esse processo deve cumprir a seguinte etapa:

i. O sindicato ou um grupo de trabalhadores deve mobilizar os trabalhadores para o
estabelecimento da negociagio coletiva na empresa ¢ conseguir suas assinaturas nas fichas de
autorizagio.

ii. Se 9o menos 30% das fichas forem assinadas, o sindicato ou o grupo de trabalhadores pode
pedir ao National Labor Relations Board (NLRB) uma eleigio plebiscitiria de certificagio. Caso
mais de 50% dos trabalhadores tenham assinado as fichas, o sindicato solicita & empresa o
reconhecimento da unidade de negociagio, ¢ se empresa se negar a fazé-lo, o sindicato deve
demandar ao NLRB que o faga.

iii. Obtido o quorum minimo (50% das assinaturas ou aprovagio na elei¢io plebiscitdria), ¢
reconhecida a unidade de negociagio, as partes t¢m o prazo miximo de doze meses para
desenvolver a negociagio coletiva e estabelecer o primeiro contrato coletivo de trabalho.

iv. O primeiro contrato de trabalho estabelece o prazo de sua vigéncia ¢ a data da proxima
negociagio, sendo que a desativagio da unidade de negociagiio requer uma nova cleigiio, com ao
menos 50% dos trabalhadores favoriveis.

Fonte: Kochan & Katz (1988).

I A argumentagio de J.Dunlop constitui uma eritica & argumentagio proposta por outros trés
autores {bastante difundida nos anos 80), que considera o processo de sindicalizagio das relagoes de
trabalho como um simoma do processo de transformagio das negociagoes coletivas no pais. Para eles,
as novas condigoes de funcionamento da cconomia capitalista nos Estados Unidos sio incompativeis
com o atual ordenamento das negociagoes coletivas, ainda organizado segundo as determinagoes do
Wagner Act, explicando a crescente importineia do segmento nio-sindicalizado ¢ a emergéncia de
um novo sistema de relagoes industriais no pais. 1. Dunlop considera um equivoco este argumento ¢m
razio da importincia histdrica limitada das negociagoes coletivas no processo de estruturagio das
relagdes de trabalho nos Estados Unidos (¢f. Kochan et al,, 1986; Kochan & Kate, 1988; Katz &
Kersil, 1986).
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Uma situagio bem mais complexa ¢ observada no Reino
Unido. Em sua origem, o movimento sindical no pais esteve
organizado segundo as profissoes (crafts), havendo tendéncia a
exclusio dos trabalhadores ndo-qualificados. Esse padrio de
negociacio sindical modificou-se, a partir dos anos 20, com a
emergéncia dos sindicatos sctoriais ou por ramo de atividade
econdmica, criando um sistema de representagio dos trabalhadores
bastante complexo. Além disso, o Estado se fez ausente da gestio
da relaciio capital/trabalho, cabendo as partes estabelecerem,
autonoma ¢ globalmente, os processos de negociagio ¢ de
arbitragem das situacoes de conflito e de impasse.

Quadro 6
Reino Unido: a negociagiio coletiva como uma relagiio privada

A estrutura sindical britdnica estd organizada com base em quatro tipos de sindicatos:

i. 0s sindicatos profissionais, que organizam os assalariados com um certo tipo de qualificagio;

ii. os sindicatos gerais, que agrupam todos os assalariados de um setor de atividade ccondmica,
independentemente de seu status socioprofissional:

iii. os sindicatos de ramo de atividade, que congregam os assalariados de um ramo de atividade
especifico, independentemente da qualificagiio profissional ¢ da insergio na estrutura hierdrquica;
iv., os sindicatos white colors, que congregam os empregados. A representagio sindical estd
apoiada nas unidades de base, que representam os sindicatos no nivel local ¢ o comité de empresa,
¢ no delegado sindical (shop steward), eleito pelos trabalhadores sindicalizados, que, no cotidiano,
constitui o sindicato junto i diregio da empresa.

Em 1990, 74% dos sindicatos ¢ 90% dos trabalhadores estavam organizados centralizadamente na
Trades Union Congress (TUC), que, em geral, exerce uma fungio politica, nio tendo o poder de
realizar ou interferir na negociagdces coletivas. Estas sio exclusividade dos sindicatos.

Os trabalhadores filiam-se individualmente, cabendo ao sindicato obter o reconhecimento da
dire¢io da empresa ¢ o desenvolvimento do processo de negociagio coletiva, A negociagio
coletiva estd fundada no dircito ordindrio (commum law), expressando uma relagio contratual.
Considerada uma relagio de dircito privado sem forga de lei, a negociagio ¢ aplicada a todos os
trabalhadores, sindicalizados ou nio, da empresa; ¢ um aspecto importante € o estabelecimento,
para esta, da obrigagio ou nido de contratar trabalhadores sindicalizados (closed shop).

Durante os anos 80, algumas leis aprovadas pelo parlamento inglés buscaram criar a obrigagio do
procedimento da negociagio coletiva, o qual no entanto foi desregulamentado em 1990 por nova
lei. Além disso, o governo inglés procurou, ao longo da década passada, reduzir o peso dos elosed
shrop no mercado de trabalho.

A negociagio coletiva pode ser realizada por um sindicato representando cada uma das partes, mas
o padrio mais generalizado ¢ o de uma firma com virios sindicatos. Por outro lado, o processo de
negociagio, quando chega a uma situagio de impasse, ¢ arbitrado por dois drgios privados
mantidos pelos empregadores ¢ pelos trabalhadores. Apesar da quase inexisténcia de acordos
interprofissionais, a pritica de negociagoes mais centralizadas ndo ¢ um procedimento contestado
pelas partes.

Fonte: OCDE (1992b); IRES (1992).
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Os sindicatos de setor ou ramo de atividade representam a
totalidade dos ocupados — empregados e trabalhadores — ¢ os
acordos coletivos s@o aplicados a todos os ocupados, sindicalizados
ou ndo. O cardter privado da negociac¢iio coletiva, em um contexto
de auséncia da fun¢fio piblica na regulagiio das relagdes de trabalho,
determina que a totalidade das normas e regras seja diretamente
acordada entre as partes (Quadro 6).

Apesar da elevada descentralizagido e desregulamentagdo do
sistema de relagdes de trabalho britinico, os sindicatos, durante a
primeira metade do século, conseguiram estabelecer nos acordos
coletivos a  obrigagdo  da(s) empresa(s) contratar(em)
exclusivamente trabalhadores sindicalizados, criando um padrao de
contrataciio coletiva de mao-de-obra denominado closed shop. Esse
padrdo fortaleceu os sindicatos, dando-lhes elevada capacidade de
controle sobre as relagdes de trabalho, bem como limitou o poder
das empresas no mercado de trabalho. O poder sindical, que
inicialmente se encontrava bastante concentrado nos trabalhadores
qualificados, foi estendido para aqueles de baixa qualificag¢@o e para
os empregados em atividades administrativas e de apoio. A
configuragio desse sistema de relagdes era caracterizada por um
forte controle dos sindicatos sobre o uso do trabalho pelas empresas,
apesar da inexisténcia de uma regulagio publica do mercado de
trabalho (cf. Rubery, 1978).

Entretanto, essas condigdes favordveis a institucionalizacio
das relacoes de trabalho foram minadas pela situagdo de estagnacio
econdmica da Inglaterra no pds-Segunda Guerra, o que afetou
negativamente os sindicatos, reduzindo lenta e progressivamente
seu poder de negociagdo. A perda da institucionalidade foi refor¢ada
pela politica liberal do governo Thatcher, que buscou flexibilizar o
processo de contratagio de mdo-de-obra. Em 1989, apenas um
quarto dos assalariados sindicalizados pertencia a empresas closed
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shop, isto é, aproximadamente 10% da forca de trabalho nacional
(cf. OCDE, 1992b; IRES, 1992).

A perda de importincia do closed shops expressa
limitadamente a quebra da institucionalidade das relagdes de
trabalho no pafs. A ripida ¢ substantiva perda de membros nos
sindicatos deve ser tomada como o sintoma mais significativo.
Entre 1979 e 1989, a taxa de sindicalizagfio caiu de 51% para 37%,
¢ os dois principais sindicatos (Transport and General Workers
Union — TGWU ¢ o Amalgamated Engineering Workers Union —
AEWU) perderam, aproximadamente, 45% de seus membros. Em
termos mais globais, o movimento sindical britanico perdeu trés
milhdes de filiados, ou seja, 25% de seu efetivo (Spyropoulos, 1991:
113). A redugdo do grau de sindicalizagio abateu fortemente o
poder de negociagiio dos sindicatos, impondo a estes uma postura
defensiva e, muitas vezes, corporativa. A fragilidade da negociagio
coletiva teve forte impacto sobre a organiza¢iio do mercado de
trabalho, ji que, em face do seu cardter privado, clas perderam
poder de controle sobre a diniimica das relagdes de trabalho,
possibilitando um fortalecimento do poder discriciondrio das
empresas.’

Ao contrdrio do observado para a maioria dos paises
desenvolvidos, em que a desestruturagdo do sistema de relagdes de
trabalho teve inicio com a emergéncia da crise nos anos 70, na
Inglaterra essa tendéncia esteve presente desde o final da Segunda
Guerra, tendo sido acelerada pela politica liberal exercida no pais
durante os anos 80. As mudancas no sistema de negociacio coletiva
foram representativas, a medida que sua principal base de
sustentag@o e organizagiio — closed shops — perdeu importincia na
determina¢io do padrio de relagdes de trabalho. Nessa nova

2 Cf. os artigos reunidos em Metealf & Milner (1993) e, em especial, o ensaio de Machin ct
al. (1993).
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situacdo, observou-se um crescimento das negociagoes realizadas
diretamente entre empresa ¢ trabalhadores, com pouca ou nenhuma
intervencio dos sindicatos (Tabela 5). De outro lado, as negociagoes
passaram a ter um cariter mais centrado nos problemas de
reorganizagiio da empresa, abandonando secus temas mais classicos
sobre o uso do trabalho (cf. Wilkinson & Oliver, 1990).

Tabela 5
Estrutura das negociagoes coletivas do Setor Privado
Reino Unido, 1950/90

Proporgio ¢ natureza Porcentagens do total de empregados

do setor privado 'V
da negociagio coletiva 1950 1960 1970 1980 1984 1990
Saldrio ndo-fixado pela negociagio coletiva 20 25 30 30 40 50
Saldrio fixado pela negociagio coletiva 30 75 70 70 60 50
Negociagio coletiva com diversos empregadores 60 45 35 30 20 10
Negociagiio coletiva com tnico empregador 20 30 35 40 40 40

) [ndistria ¢ servigos.
Fonte: Brown (1994),

Quanto a experiéncia do Japio, as mudangas em seu sistema
de relagdes de trabalho foram praticamente inexistentes. A
consolidagio de um padrio de negociagido capital-trabalho
caracterizado por uma relagiio direta entre a empresa e o sindicato
de seus trabalhadores, a partir dos meados dos anos 50, ¢ a quase
total auséncia de politicas sociais publicas de protec¢ao ao trabalho
permitiram a manutengiio de um sistema de relagoes de trabalho
descentralizado e com baixo grau de institucionalizagio (Quadro 7).
Além disso, esse particular padrio de organizagdo das relagdes de
trabalho encontra-se dominantemente concentrado nas grandes
empresas ¢ incorpora somente o segmento de trabalhadores
permanentes — isto é, aqueles pertencentes ao sistema de emprego
vitalicio. Os novos trabalhadores ingressam nas ocupagdes menos
complexas e menos qualificadas, progredindo lentamente na
estrutura de ocupagdes segundo uma avaliagio de desempenho
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realizada pela empresa, que, em geral, determina internamente as
condi¢des de trabalho e os niveis salariais, havendo uma
interferéncia muito pequena da negociagio coletiva. Essa, a partir
dos anos 70, esteve restrita aos problemas de seguranga mdxima dos
empregos, de obtengdo de férias remuneradas, de vantagens sociais
¢ do sistema de aposentadoria (cf. Aoki, 1991, cap. 5).

Quadro 7
Japiio: a negociagiio coletiva ¢ o sindicato de empresa

O processo de negociagio coletiva no Japio ¢ realizado dircta ¢ unicamente entre uma empresa ¢ seu
sindicato de trabalhadores. Suas principais caracteristicas sio:

i. O sindicato Gnico da empresa organiza, indiferentemente, todos os ocupados, sejam os operidrios,
sejam os empregados. Dos sindicatos das grandes empresas, 90% tem o acordo wnion shop, que
determina que os trabalhadores contratados, depois de cento perfodo de experiéneia, fagam parte
deles obrigatoriamente. A contribuigio sindical, em 96% das empresas, ¢ feita dirctamente via
contra-cheque ¢ transferida de imediato ao sindicato.

il. A adesio ao sindicato ¢ quase que exclusividade dos trabalhadores permanentes — em 1989,
somente 4,7% dos sindicatos aceitavam a adesio dos trabalhadores tempordrios ¢ 6,6% dos
trabalhadores em tempo parcial.

iii. Os sindicatos de empresa estio organizados em tormo de uma federagao por ramo de atividade ¢
de uma confederagio. Porém, estas nio possuem um poder importante nos processos de negociagio,
¢ parte dominante dos acordos ¢ concluida no nivel das empresas ou grupos industriais. A presenga
de representantes externos ao sindicato da empresa era observada em 13% das negociagoes em 1972
¢ em 5% em 1982,

Fonte: Hanada (1994); Koshiro (1992).

De acordo com Hanada (1994), a capacidade de interferéncia
(ag@o) do sindicato de empresa sobre o local de trabalho € resultado
da confianga que ele estabelece junto a dire¢iio da empresa. Isso
pode ser entendido como uma gestiio indireta da empresa, através
do controle sindical, com o fim de suprir lacunas no sistema local de
gestdo de pessoal. Sugere-se, deste modo, que o sindicato ¢ as
negociagdes coletivas ndo somente encontram-se internalizadas a
vida das empresas, como sdo parte importante para garantir a
estabilidade do processo de produgio.

A manuten¢ao do sistema de relagdes de trabalho japoncés
esteve, portanto, associada a existéncia, desde o final dos anos 50,
de processos de negociagdo coletiva descentralizados ¢
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dominantemente focalizados nos interesses das empresas ¢ de seus
trabalhadores, e sem qualquer interferéncia ou controle estatais. Por
outro lado, as negociagoes coletivas tém um baixo impacto sobre o
mercado de trabalho, seja em razio da taxa de sindicalizagio (25%),
seja, sobretudo, pela reduzida cobertura dos acordos (23%) (cf.
OCDE, 1994b).

Esse sistema de relagdes de trabalho presenciou a
emergéncia de uma situagido de maior dificuldade no perfodo mais
recente. A rdpida expansdo da economia japonesa, na segunda
metade dos anos 80, foi marcada por incrementos salariais
importantes ¢ também por uma ampliacdo de beneficios nio-
salariais. O fim da era de crescimento rdpido, o yen e niveis salariais
mais elevados exigiram das empresas a tomada de decisdes de
reorganizagiio, visando adaptacdes as novas condi¢des de inser¢ao
internacional da economia japonesa. No que se refere as relacoes de
trabalho, as grandes empresas vém procurando negociar o seu

aspecto mais caro: 0 emprego vitalicio.

Um quadro mais complexo de mudancas nos sistemas de
relagbes de trabalho € observado na Europa Ocidental, onde a
tendéncia de institucionalizagdo dos sistemas, no pos-guerra,
conheceu um maior grau de aprofundamento. O conhecimento de
algumas caracteristicas dos sistemas sueco, alemdo, francés e
italiano pode fornecer uma primeira nogio das transformagoes que
atingiram cada um deles.

As mudangas nos sistemas de relacdes de trabalho desses
paises estio ndo soé relacionadas as situagdes de crise e
reorganizagio capitalista do pds-1973 como também ao processo de

3 Cf. os artigos Un nouvel ordre économique est annoncé, le systeme des keiretsi est en
train de s'effondrer ¢ Les entreprises sacrifient U'emploi @ vie, publicados originalmente nos jornais
Asahi Shimbun, Tokio, ¢ Nihon Keizai Shimbum, Tokio, ¢ reproduzidos em Courrier International,
. 170 (nowvelle formude), 1994,
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constitui¢io do Mercado Comum e, em especial; a sua orientagio de
politica econémica. Desde o final dos anos 70, essa politica esta
orientada fundamentalmente para a constru¢io de um Sistema
Monetdrio Europeu, que impds a adogao rigida de um esquema de
taxa de cAmbio nominal fixo, um processo de desregulamentagdao
(compatibiliza¢io) dos mercados nacionais ¢ uma politica monetaria
austera. A diretriz econdmica buscou estimular a integragdo
regional e garantir o processo de desinflagio com um aumento da
capacidade competitiva das economias nacionais, de modo que estas
criassem, conjuntamente, condi¢des mais favordveis de inser¢ao da
Europa na economia internacional.’ Os efeitos produzidos por essa
politica nos espagos nacionais foram bastante diferenciados, estando
relacionados  as  caracteristicas do  desenvolvimento interno
econdmico e social, da capacidade competitiva anteriormente
estabelecida, da inflagiio, da situagdo das contas publicas e da
tradi¢iio de politica monetdria. A reorientagiio da politica econdmica
foi mais significativa onde a inser¢do internacional era mais
limitada no final dos anos 70, como Itdlia ¢ Espanha, ¢ menos
intensa naqueles pafses com maior abertura para o comércio
internacional e com menor protegio em relagdo a competitividade
externa, como, por exemplo, Alemanha e Franga.’

As pressdes criadas por essa politica econdmica sobre o
mercado de trabalho foram intensas. No inicio da década de 80, a
situacio de recessio em um contexto de desregulamentagdo

4 Cf. os cstudos do grupo internacional de politica econdmica do OFCE (1992, 1993, 1994).
Ver também Faugére (1994).

5 E sabido que os timings ¢ o estilo de desenvolvimento dessa politica foram diferenciados
nacionalmente. Uma politica monetdria mais austera sempre foi da Iégica da politica cconbmica
alema, tendo estado ausente na Itdlia até o inicio da década passada. Por outro lado, apesar de alguns
paises, como Portugal ¢ Suécia, terem ingressado mais recentemente na comunidade, seus governos
foram adotando antecipadamente a orientagdo de politica econdmica. Dessa mancira, a convergéncia
das politicas econdmicas nacionais, num processo complexo de coordenagio politica regional, foi
marcado pelas desigualdades, fimings ¢ especificidades das economia ¢ das sociedades vigentes nos
cspagos nacionais.
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econdémica estimulou um movimento de modernizagiio capitalista
que exigiu das empresas uma postura mais agressiva na negociacio
coletiva. A demanda por mudangas nos sistemas de relacoes de
trabalho  implicava  forte  alteragio de seu grau de
institucionalizagdo, pois, ao contrdrio dos Estados Unidos, Reino
Unido e Japio, os governos dos paises da Europa Ocidental tiveram
papel importante na organizagio dos mercados de trabalho
nacionais no pés-guerra. A anilise de quatro experiéncias (Suécia,
Alemanha, Itdlia e Franga) fornece um painel representativo sobre a
evolugio dos sistemas nacionais na Europa Ocidental.

A Sué€cia representa o modelo de organizacio mais
paradigmdtico. Um sistema altamente centralizado em torno do
Estado foi construido no pais depois de 1945. Trés centrais sindicais
de trabalhadores — a LO, a TCO ¢ a SACO - ¢ uma patronal — a
SAF — organizam, de maneira articulada ao Estado, os interesses ¢
estruturam as negociagdes coletivas (Quadro 8). Essa forma de
organizagiio de interesses permitiu consolidar relacdes estreitas
entre a esfera da politica geral ¢ da politica sindical ¢ entre as
politicas salarial, econémica ¢ de previdéncia, na medida em que as
centrais estavam representadas em lugares de responsabilidade de
vdrias instancias estatais e, também, porque af exerciam, em certa
medida, certas prerrogativas piiblicas.®

A agdo sindical dos trabalhadores teve como base a politica
de solidariedade sindical, que funcionou como um fundamento
ideoldgico para a estruturagiio do sistema. Essa politica propunha
saldrios iguais para trabalhos iguais ¢ a redugiio das diferengas
salariais. Assim, cla continha duas diretrizes bdsicas: a equidade
salarial e a estrutura salarial harmonizada.

6 Cf. Meidner (1993). Ver também o estudo de Standing (1988), ¢ os cnsaios organizados
por Durand (1994b).
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Quadro §

Succia: um sistema centralizado e piblico de negociagiio coletiva

A representagiio dos assalariados suecos esti baseada em sindicatos nacionais por ramo/setor de
atividade, os quais se organizam em tés centrais sindicais: a LO, que representa os operirios, a
TCO, que congrega os empregados, ¢ a SACO, que incorpora os assalariados com formagio
universitiria. Desde os anos 50, os operdrios (LO) fazem a negociagio centralizada de um acordo
geral com a central patronal (SAF), que ¢ posteriormente desdobrado pelas negociagoes setoriais.
Em nivel local, hi os consclhos consultivos bipartites (Forestagsnimnd), compostos  de
representantes do sindicato ¢ da diregiio da empresa, nos quais as empresas discorrem sobre os
problemas com pessoal (rabalho) ¢ apresentam resultados ccondmicos, além de responder a
questoes colocadas pelos sindicatos.

De acordo com os preceitos da lei, os empregadores sio obrigados a negociar ¢ 1ém o dever moral
de concluir a negociagio coletiva, Além disso, devem também  estabelecer negociagics
preliminares ¢ especificas quando programam  modificagoes importantes em sua atividade
produtiva ou nas condigoes de trabalho. O sistema de negociagio ¢ orientado pelo principio da co-
determinagio, que garante aos sindicatos o acesso a todas as informagoes sobre a empresa, mas
que, a0 mesmo tempo, lhes impoe a responsabilidade sobre o futuro da empresa. Os impasses sio
arbitrados por um tribunal piblico do trabalho.

Fonte: OCDE (1992b), Meidner (1993) ¢ Hammarstrom (1994),

Coerentes com essa politica, os sindicatos, no inicio dos
anos 80, passaram a defender que a rentabilidade de uma empresa
particular nflo constituia o determinante exclusivo do crescimento
da produtividade da economia, cabendo a ela ser um elemento
macropolitico do processo de reestrutura¢io produtiva e da politica
de estabilidade. Dessa forma, a politica salarial de solidariedade
deveria estar associada a uma politica econdmica que contemplasse:

(1) o pleno emprego, garantido por uma politica publica ativa de
emprego que resolvesse o problema da ocupagio dos
trabalhadores pertencentes ds empresas niio-rentdveis;

(2) uma taxagdo dos lucros obtidos pelas empresas de alta
rentabilidade, resultado que seria transferido para trabalhadores
em ocupagdes ou para empregados em empresas ndo-rentaveis.
Portanto, a politica de solidariedade exigia um governo que
satisfizesse as reivindicagdes por uma politica ativa do trabalho e
adotasse medidas de limitagiio dos ganhos privados. Segundo
Meidner (1993), observado de um ponto de vista politico, este
Jogo em equipe do Estado com os sindicatos conduziu uma
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forma particular de neocorporativismo: os sindicatos exerceram
uma forte influéncia sobre a politica econdmica, ndo para
defender seus préprios interesses, mas porque seus objetivos
abarcavam aqueles dos trabalhadores como um todo.

Entretanto, ao longo década de 80, a politica salarial e a
modernizagio regulada pelo Estado passaram a ser crescentemente
refutadas pelos empregadores. As negociagdes  coletivas
centralizadas, anteriormente concebidas como um instrumento
vantajoso por ambas as partes, foram relegadas a um segundo plano
pelas empresas. Estas se retiraram progressivamente das
negociagdes gerais, optando pelos féruns de negociagdes
descentralizadas. O avanco da conduta foi viabilizado pela
modernizagio produtiva, pelas transferéncias de plantas e pelo
elevado grau de internacionalizagiio das grandes empresas suecas,
que geraram, inclusive, fortes ajustes nos niveis de en'lprego.-‘r O
novo contexto econdmico e politico for¢ou os sindicatos a adotarem
uma posi¢ao defensiva.® Por outro lado, os préprios trabalhadores
passaram a pressionar as centrais para que estas procurassem canais
de negociagio direta com as empresas, como forma de garantir o
emprego.

As mudangas nas posigdes dos atores ¢ no contexto politico-
econdmico teve efeitos negativos sobre a organizagdo do sistema de
relagdes de trabalho, alterando o jogo Estado, trabalhadores e
empresas. As politicas de emprego, salarial e previdencidria foram
sendo atacadas por todos os lados. O corporativismo sueco, como

7 O problema de emprego na economia sueca ¢ recente. Ele tem-se manifestado mais
explicitamente durante a recessio dos anos 90, com o crescimento mais acelerado da taxa de
desemprego, que chegou ao patamar de 8,5% em 1994. Até o final da década passada, a economia
sueca havia convivido com baixo nivel de desemprego, variando entre 1,5% ¢ 3,0% no periodo
1968/90.

8 Algumas informagdes sobre a composi¢io do emprego sio bastante ilustrativas do grau de
internacionalizagio das grandes firmas suecas. Em 1992, o maior grupo industrial — Asca Brown
Boveri — tinha 185 mil ocupados, 87% dos quais fora da Sudcia; a Eletrolux, 103 mil e 89%,
respectivamente; a SKF 40 mil ¢ 85% (cf. Durand, 1994).
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expressio de um sistema de relagdes socioecondmicas, foi dando
espago a difusdo de um tipo de neocorporativismo centrado nos
interesses imediatos das empresas e de seus trabalhadores, dando
marcha ao processo a desestruturagiio de um sistema de negociagio
coletiva, até entio, altamente centralizado (cf. Aberg, 1994).

Uma situagdo de dificuldade foi, também, conhecida por
outro caso paradigmitico: o alemio. Apesar da menor influéncia do
Estado sobre o sistema de relagdes de trabalho, sua estruturagao no
pos-guerra reforcou a ldogica da centralizagdo. No processo de
reconstru¢do da Alemanha depois de 1945, uma nova estrutura
sindical foi montada. Em um primeiro momento, as forgas de
ocupagdo procuraram postergar a reorganizagio do movimento
sindical, que somente em 1947 conseguiu reagrupar as unidades de
base em tormno de uma nova central sindical, a Deutscher
Gewerkschaftsbund (DGB). Dois aspectos diferenciaram a nova
central daquela existente antes da guerra: sua organizagdo laica ¢
independente dos partidos politicos; e sua organizagdo fundada nos
sindicatos de ramo de atividade. Duas outras pequenas centrais
foram constituidas no periodo: a Deuscher Beamtenbund (DBB),
que organizou uma parte dos empregados e funciondrios publicos, ¢
a Christlicher Gewerkschaftsbund, de orientagio democrata-crista.

A DGB manteve claro predominio no movimento sindical
durante todo o periodo do pds-guerra. No final dos anos 80, a
central estava organizada em torno de dezesseis grandes sindicatos e
possuia 85% dos assalariados sindicalizados.” O elevado grau de
centralizagiio dos trabalhadores encontrava uma situagdo correlata
do lado dos empregadores, que concentravam a representagao dos
diversos setores na  Bundesvereiningung der  Deutschen
Arbeitgeberverbinde (BDA) (Quadro 9).

9 No final da década passada, os membros da DGB somavam 7,9 milhdes, da CG, 305 mil, ¢
da DBB-DAG, 1,3 milhdo (IRES, 1992).
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Quadro 9
Alemanha: um sistema de negociagio coletiva centralizada
sem interferéneia do Estado

Desde os anos 70, a estrutura sindical tem estado organizada em quatro centrais sindicais: a
Deutscher Gewerkschafisbund  (DGB), representando  operdrios ¢ empregados; a Deutscher
Angestelltengewerkschaft (DAG), reunindo uma pequena fragio dos empregados, a Deutscher
Beamtenbund (DBB), organizando os funciondrios, ¢ a Christlicher Gewerkschaftsbund (CGB),
congregando uma pequena parcela de operidrios ¢ empregados sob a orientagio democrata-cristi.
Do lado patronal, trés organizagoes principais estruturam os interesses: Deuatscher Industric-und
Handelstag (DIHT), reunindo as cimaras de comércio ¢ da indistria, a Bundesverband der
Deutschen  Industric  (DBI), agrupando  as  associagbes  de  empresas  industrinis ¢ a
Bundesverciningung der Deutschen Arbeitgeberverbiinde (BDA), representando os interesses gerais
de todos os sctores de atividade econdmica. As duas primeiras organizagdes respondem pelas
questdes econdmicas, enquanto a tereeira ¢ responsidvel pelas questoes sociais.

O Estado encontra-se ausente do sistema de negociagoes coletivas, ¢ considera-se que as
negociagoes de salirios ¢ de condigoes de trabalho constituem uma relagio exclusiva dos dois
segmentos sociais bdsicos — empregados e empregadores —, existindo uma autonomia contratual
bascada em uma dupla obrigagio:

i. de resultados — mesmo que conflituosa e duradoura, a negociagio deve necessariamente
desembocar na assinatura de um acordo;

il. de paz social — durante a vigéncia do acordo ¢ interditada toda ¢ qualquer agio coletiva sobre
um dos temas negociados, Apesar da auséncia de intervengiio estatal direta, uma legislagio ¢ uma
jurisprudéncia regulam os mecanismos bisicos do sistema de negociagio coletiva; a independéncia
do sistema em relagiio ao setor piiblico estd explicitada na Conslituigio.

As negociagoes coletivas se fazem, em geral, por sctor de atividade (Tarifvertriig), sendo
complementadas, ou precisadas, por negociagoes no nivel das empresas (Betriebsvercinbarungen),
desenvolvidas pelo comité de empresa, pelos trabalhadores ¢ pela diregiio da empresa. A situagio
de impasse ¢ resolvida por procedimentos de conciliagio definidos no nivel de cada sctor. Em
geral, as negociagoes coletivas sctoriais sio presididas por uma personalidade neutra, designada em
comum acordo pelas partes envolvidas.

Os acordos siio estendidos i totalidade dos empregados do setor ou da empresa, independentemente
da sindicalizagio. Enquanto a negociagio, o acordo ¢ o procedimento de extensiio dos resultados
sio obrigatdrios, a sindicalizagio ¢ um dircito individual e facultativo.

Fonte: OCDE (1992b), IRES (1992); Bibes & Mouriaux (1992).

O sistema de relagdes de trabalho alemio apresentou
alteracoes menos evidentes, se comparado com as demais
experiéncias da Europa Ocidental.!® Entretanto, mudangas
importantes foram produzidas no sistema, desde o final da década
de 70, induzidas por pressoes exercidas pelas empresas, mas

10 Sio ainda bastantes incipientes as informagoces sobre o impacto da reunificagio sobre o
sistema de relagdes de trabalho do pafs. Andlise da OCDE sugere que o aumento do desemprego
nacional produzido pela unificagio tem afetado negativamente o desempenho das organizagoces
sindicais, ¢ que também a organizagio dos trabalhadores da parte leste niio tem sido tarefa ficil para
essas centrais, em especial para a DGB. Uma andlise prospectiva dos problemas produzidos pela
incorporagio do leste curopeu, enfocando inclusive o aspecto relativo & representagiio politica, ¢é
encontrada no ensaio de Offe (1993).
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também oriundas da politica de desregulamentacio promovida pela
colizio de governo liberal-conservadora e reforcada pelo processo
de integragdo ccondomica regional (cf. Jacobi & Miiller-Jentsch,
1989).

As negociagoes coletivas por setor de atividade continuaram
tendo papel decisivo na regulagio das relagdes de trabalho.
Contudo, os acordos de empresa foram ganhando expressio,
sobretudo na defini¢io do conteido qualitativo dos termos das
negociagdes coletivas setoriais e, também, daquelas referentes a
redugio das jornadas de trabalho. O desenvolvimento da orbita local
foi fortalecendo essa esfera de organizagio sindical e gerado
conflitos entre esta e os niveis superiores de representagido. Por
outro lado, o sistema de co-determinagdo refor¢ou a orbita local de
negociacado (cf. Streeck, 1994; 1995).

O desenvolvimento da negociagdio na base do movimento
sindical interessou as empresas. O enriquecimento dos acordos de
empresas possibilitou a estas obterem uma gestiio das relagoes de
trabalho mais compativel com suas condi¢des de funcionamento,
em uma conjuntura econdmica de grande instabilidade ¢ de
concorréncia internacional acirrada.'' Entretanto, certos aspectos
institucionais colocaram resisténcia a consolidacio mais efetiva
dessa tendéncia.

11 O acordo realizado entre a Volkswagen ¢ a DGB pela redugiio da jornada de trabalho para
quatro dias, em novembro de 1993, ¢ um sintoma do grau de desenvolvimento da esfera local. Esse
acordo teve como objetivo manter o nivel de emprego através de uma redugio da jornada de trabalho,
com compensagio parcial de salirio. A negociagio por empresa dessa redugio de jornada ¢ da
compensagio salarial foi uma novidade no sistema de relagoes de trabalho alemio, pois esses temas
tinham sido sistematicamente tratados no nivel de setor de atividade ¢ de mancira centralizada pelos
Orgiios de representagiio. Nos anos 80, amparada em seu monopélio de representagio, a DGB resistiu
em aceitar que esses temas pudessem ser negociados descentralizadamente. Diversas avaliagoes sobre
a performance do movimento sindical alemio consideraram que sua capacidade de agio politica -
num momento em que scus congéneres de outros paises conheciam um claro refluxo politico,
adotavam posturas defensivas, ¢ aceitavam a descentralizagio da negociagio coletiva — era justificada
pelo desempenho da cconomia alemd e pela estratégia da central de manter a centralizagio do
processo de negociagio. A experiéncia da Volks evidenciou que a situagio desfavordivel da
conjuntura ccondmica reforgou pressoes existentes nos niveis de organizagio de base da DGB em
favor da descentralizagio e da focalizagio dos processos de negociagio coletiva.
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O quase monopdlio de representagio da DGB, a aplicacio
imediata dos resultados dos acordos a totalidade dos empregados da
empresa ou do setor, independentemente da filiagiio sindical, ¢ a
obrigatoriedade da negociagiio e do acordo coletivo imposta pela lei
sdo elementos que minimizaram o desgaste do sistema de relagdes
de trabalho alemdo. Apesar da queda da taxa de sindicaliza¢io de
36% para 32% observada em 1980/90 (cf. OCDE, 1994b), o quase
monopolio da representagiio continuou garantindo & DGB o poder
de negociagdo junto aos empregadores, obrigados por lei a
desenvolver a negociagiio coletiva. Ao contririo do observado na
Suécia, onde as empresas aproveitaram a situa¢io desfavordvel do
mercado de trabalho para refutar crescentemente as negociagdes
coletivas centralizadas, procedimento viabilizado pela auséncia de
uma legislagiio reguladora especifica, observa-se que a presenga de
legislagio especifica, a configuragio da organizagio dos
trabalhadores e a co-determinagdo tornaram lenta a tendéncia de
desarticulagiio do sistema centralizado de relagdes de trabalho na
Alemanha.

Os dois tltimos pafses a serem analisados — Franga e Itlia —
conheceram modificagdes importantes em seus sistemas de relagdes
de trabalho durante a década de 80. Diferentes ldogicas sio
observadas em cada um dos processos de mudanga. Na experiéncia
francesa, o sistema nacional de relagdes de trabalho passou por uma
fase de rdpida institucionalizagio com a chegada ao poder do
governo socialista, em 1982. A experiéncia italiana, ao contrdrio, foi
marcada por uma importante perda de institucionalizagio do
sistema, durante a recessio dos anos 1980/83.

A constitui¢do de um sistema de negociagdes coletivas na
Franga ocorreu tardiamente. Apesar desse pais ter iniciado sua

industrializagio no século passado, dos efeitos da Revolucio
Francesa sobre os direitos individuais e coletivos e da existéncia de
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uma importante classe operdria no inicio deste século, a concepgio
de uma relagio contratual privada caracterizou o sistema de relagdes
de trabalho do pais até o inicio dos anos 70.'% A existéncia de fortes
conflitos politicos internos ao movimento sindical, que impuseram
uma grande debilidade organizacional, impediu que a negociac¢io
coletiva, durante os anos de crescimento mais acelerado, rompesse o
cardter privado que marcou historicamente o sistema. Somente
depois dos conflitos de maio de 1968, uma negociagiio coletiva de
alcance mais abrangente conheceu um movimento de difusdo mais
significativo, gracas a uma agdo piblica que, em conjunto com uma
maior mobilizagdo dos trabalhadores, foi rompendo o cariter
privado, acabando por estabelecer o seu procedimento em lei (13 de
julho de 1971). A grande inovagdo foi a consagragio do principio
do direito dos assalariados a negociag@o coletiva, fixada em trés
niveis: inter-profissional, por setor de atividade e por empresa (cf.
Caire, 1992).

Um desenvolvimento rdpido da pritica da negocia¢io nos
trés niveis foi observado na década de 70, em fungio de intensos
conflitos na relagdo capital-trabalho. Contudo, uma sistematica
desarticulag@io entre os trés niveis esteve sempre presente, que s
traduziu, principalmente, em uma hierarquiza¢do burocritica com
especializagdao das negocia¢des. Ademais, o desenvolvimento da
pritica apresentou-se qualitativamente insatisfatorio, seja em razio
do conteido, em geral, por elas trabalhado (auséncia de cldusulas

12 A Ici de 24 de julho de 1936 buscou estabelecer o processo de negociagiio coletiva,
rompendo a tradigio liberal que caracterizava o sistema de relagdes de trabalho francés. Entretanto, o
comego da guerra ¢ a ocupagiio suspenderam a sua vigéncia até 1946. Naquele ano, uma outra lei
procurou criar uma regulamentagio do processo; no entanto, condiges econdmicas que marcavam o
processo de reconstrugio nacional impediram a sua efetivagio. Ocorre que, quando o pafs iniciava
um movimento de crescimento no inicio dos anos 50, uma nova lei, em 11 de feverciro de 1950,
retomou o cariter privado das negociagdes coletivas, definindo legalmente apenas que elas deveriam
ser por ramo de atividade e que o acordo coletivo poderia ser estendido aos ndo-sindicalizados (cf. os
ensaios de Dezes, 1993; Jeammaud, 1993).
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salariais ¢ defini¢dio limitada das classificagdes), seja devido 2 sua
cobertura incompleta dos ramos de atividade.
Quadro 10

Franga: o desenvolvimento tardio do sistema de negociagoes coletivas
sob a tutela do Estado — as Leis Auroux

Duas idéias-forga orientaram as medidas contidas no conjunto das quatro leis ¢ trés ordendincias
comumente chamado de Leis Auroux. A primeira dessas idéias concebia que os trabalhadores
deviam ser cidadios por inteiro nas empresas, ¢ que, portanto, era necessdrio restaurar ¢ ampliar os
direitos dos assalariados, com o objetivo de, por um lado, reafirmar ¢ criar novos os dircitos
fundamentais ¢, por outro, de garantir a reconstituigiio da coletitividade do trabalho. A outra idéia-
forga sustentava que os trabalhadores deviam se constituir como atores das mudangas no nivel das
empresas, cabendo-lhes o dircito de participar das decisoes sobre os assuntos de seu interesse.

Trés temas bdsicos marcaram esse conjunto de leis:

i. a obrigagio de uma reuniio anual entre as partes para discutir os saldrios ¢ uma outra, a cada
cinco anos, para reexaminar as classificagoes;

ii. a obrigagio do chefe da empresa de promover, a cada ano, uma negociagio com as
organizagoes sindicais representativas, sobre salirios e reorganizagio dos tempos de trabalho:

iii. o dircito de veto dos acordos caso mais de 50% dos empregados participantes da iltima eleigio
do comite de empresa se mostrem contridrios. Além disso, as leis reafirmaram os trés niveis bisicos
de negociagio (interprofissional, por sctor de atividade ¢ por empresa) ¢ definiram os limites de
suas competéncias, bem como mantiveram o Ministério do Trabalho como drbitro das situagoes de
impasse.
Essas leis ndo mexeram no sistema de representagio sindical. A pluralidade sindical foi mantida,
devendo cada trabalhador fazer ou nido sua opgiio por um ou outro sindicato ¢ cada sindicato obter
o reconhecimento junto d diregio da empresa. Por outro lado, um acordo somente ¢ vilido se os
sindicatos dc trabalhadores que o assinam representarem mais de 50% dos trabalhadores
sindicalizados da empresa, sendo que as cliusulas do acordo sio estendidas a todos os
trabalhadores. Entretanto, o acordo pode ser rejeitado se mais de 50% dos trabalhadores
sindicalizados forem desfavoriveis.

No nivel das empresas, um complexo sistema de representagio ji implementado nio foi reformado
pelas Leis Auroux. Sio quatro as formas de representagio existentes:

i. delegado do pessoal — eleito diretamente por todos os ocupados da empresa, sua fungio ¢
averiguar a aplicagio dos acordos ¢ apresentar reclamagdes ao empregador;

ii. comité de empresa = cleito a cada dois anos por todos os ocupados da empresa, tem a fungiio de
debater com a diregiio da empresa os projetos de mudanga teenolégica, o desempenho da empresa
¢ as mudangas no tempo ¢ na organizagio do trabalho;

iii. representante sindical - designado pelo sindicato, entre os membros do comité de empresa;

iv. seego sindical ¢ de delegados sindicais — delegados designados pelo sindicato, entre os
ocupados da empresa.

A organizagio sindical por ramo de atividade continua sendo a regra ¢ os sindicatos se filiam
voluntariamente a uma central sindical. Desde o final dos anos 60, cinco centrais se organizam no
pais: a Confédération Générale du Travail (CGT, de orientagio comunista); a Confédération
Frangaise Democratique du Travail (CFDT, vinculada aos socialistas); a Force Ouvriére (CGT-FO,
com uma posigio de esquerda independente dos partidos politicos); a Confédération Frangaise des
Travailleurs Chrétiens (CFTC, de orientagio social-crista); ¢ a Fédération de I'Education Nationale
(FEN, que congrega os diversos sindicatos dos ocupados no sistema de educagio nacional).

Fonte: Coffincau (1993); Joubert et al. (1993) ¢ Caire (1992).
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Ao final da década, observava-se a necessidade de alterar o
sistema de negociagdes coletivas. Apds as eleicdes legislativas de
1978, o governo sinalizou as organizagoes profissionais sua
intengiio de introduzir algumas mudangas no sistema, iniciando uma
séric de estudos e estimulando a discussiio sobre o tema. Depois da
posse do governo socialista em 1982 foram aprovadas uma série de
leis — conhecidas como leis Auroux, em referéncia ao Ministro do
Trabalho da ¢poca — que reordenaram, parcialmente, o sistema
nacional de negociaciio coletiva, tornando o procedimento
obrigatorio (ver Quadro 10).

A modificacdo do sistema de negociaciio coletiva era parte
da concepgio de desenvolvimento apresentada pelo novo governo.
Como parte desta estratégia, foi implementada uma politica
industrial com o objetivo de promover uma modernizacio produtiva
que possibilitasse uma inser¢iio competitiva da economia francesa
nos mercados internacionais. Com o fortalecimento do sistema de
negociagdes coletivas, o governo pensava ser possivel repartir os
ganhos  propiciados pela modernizagio entre empresas e
trabalhadores.'?

A nova estrutura da negociagiio coletiva manteve as formas
de representagido no nivel das empresas, em especial a dualidade da
representagdo historicamente existente. Dentre as quatro formas
bdsicas de representagdo existentes — delegados de pessoal, comité
de empresa, representantes sindicais ¢ sessido sindical/delegados
sindicais -, duas logicas independentes de organizagio se
institufram: a da empresa, na qual os trabalhadores elegem seus
delegados ¢ os seus representantes no comité de empresa; e a do
sindicato, que constitui um elo de representagio entre 0s

13 A proposta do novo governo era a de que a divisio dos possiveis ganhos gerados pela
modernizagio deveria ser feita através das negociagoes coletivas ¢ da redugio da jornada de trabalho
semanal. Orientado por esta lgica, o governo reordenou o sistema de negociagoes coletivas ¢ definiu
uma politica de redugio geral da jornada de trabalho. '
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trabalhadores e o sindicato (Quadro 10). As avaliagdes sobre a
dinimica da representagio local apontam um jogo permanente entre
as duas logicas, que, no periodo mais recente, favoreceu a esfera de
representagiio nio-sindical, conformando um nivel de interesse ¢ de
poder fortemente ancorado na 6rbita da empresa.

A dualidade entre as l6gicas de organizaciio local manifesta-
se nas esferas superiores do sistema de representagiio. A debilidade
estrutural das organizacdes sindicais ¢ sua incapacidade de formular
uma plataforma minima e comum de acfio acabaram materializando
uma dinamica de representag@io marcada pela concorréncia acirrada
entre as centrais, que foi acompanha, em conseqiiéncia, de uma
intervenc¢do fragmentada nos processos de negociagio coletiva."* A
fragilidade das estruturas de negociagio foi agravada com a redugio
brusca da taxa de sindicalizacio de 17,5% (1980), para 9,8%
(1990).

Apesar das leis Auroux terem estimulado um répido
crescimento do nimero de negociagdes coletivas em seus diversos
niveis entre 1982 e 19806, elas ndo resultaram na maior qualificagido
dos processos de negociagdo. Além disso, nio se verificou, a partir
de 1982, qualquer melhora da coordenaclio entre as diversas
instincias de negociaciio, notando-se a consolidagdo de duas
tendéncias bdsicas completamente opostas. Uma, centralizadora,

14 Essa fragilidade ¢ fragmentagio sindical pode ser observada em dois exemplos.
Sistematicamente, os acordos coletivos da Renault tém sido assinados sem a concordincia do
principal segmento sindical da empresa, a CGT, em razio da discordincia da organizagio em relagio
a0 termos dos acordos. A assinatura do acordo tem sido possivel pela conjungio de interesses da
CFDT com os das demais centrais, que, juntas, somam mais de 50% dos assalariados sindicalizados.
Esta situagiio tem-se reproduzido a cada ano, sem qualquer debate sobre a questio entre as virias
centrais. O outro exemplo pode ser buscado no processo de negociagio apds a greve da Air France no
segundo semestre de 1993. A revelia dos sindicatos, ¢ amparados fundamentalmente no comité de
empresa, os assalariados desta promoveram uma greve contra o plano de reestruturagio da empresa.
Num primeiro momento, a empresa suspendeu o plano e iniciou um novo processo de discussio nos
diversos niveis de representagiio. Ao final do processo, os sindicatos se mostravam desfavoriveis ao
novo plano proposto, mas um plebiscito entre aqueles assalariados deu sua aprovagio, deixando de
legitimar as organizagoes representativas.
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que reforcou a hierarquia da representagio sindical formal, e a
outra, descentralizadadora, provocada pela dualidade do sistema de
representacdo em nivel local ¢ materializada pelos acordos de
empresa (cf. Caire, 1992; Jobert et al., 1993; Bibes & Mouriaux,
1992 ¢ Ires, 1992).

Caire (1992) considera que podem ser apontadas (rés
mudangas bdsicas no sistema de negocia¢lio coletiva francés: um
deslocamento da negociaciio em dire¢iio ao nivel da empresa; uma
consolidacio de relagdes contratuais entre as partes imediatamente
envolvidas; ¢ uma proliferacio dos acordos atipicos, isto &,
concernentes a forma e as caracteristicas dos signatdrios.

Alteracdes importantes também ocorreram no sistema de
relagbes de trabalho italiano durante os anos 80. O processo
consolidou-se com base na perda de institucionalidade da
negociagdo coletiva, em uma menor interferéncia do Estado ¢ na
dificuldade das trés centrais nacionais de manter a unidade sindical
em uma conjuntura de crise e instabilidade econdmica, de ingresso
do pais na Comunidade Européia e de adogiio das regras de politica
econdmica e de ripida reorganizacio das grandes empresas
nacionais. Entretanto, as mudancas observadas na década de 80 s@o
compreendidas somente se explicitadas algumas carateristicas da
construgdo histérica do sistema de relagdes de trabalho na Itdlia.

O desenvolvimento ccondmico do pais no pds-guerra
representou a transi¢do rdapida de uma configuragiio socioeconémica
industrial incipiente para uma outra, industrial, plenamente
constituida. A conformagdo, na Itdlia, de um mundo industrial
moderno possibilitou alterar o grave desequilibrio regional entre o
Centro-Norte e 0 Mezzogiorno, que caracteriza o pafs desde a sua
unificacio na segunda metade do século XIX. De acordo com a
andlise classica de Paci (1992) sobre a estrutura socioecondmica
moderna italiana, o cariter dual do desenvolvimento industrial
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italiano dos anos 50/60 constituiu fendomeno artificial resultante da
interven¢aio politica e institucional, que, por um lado, promoveu
uma industrializagio com fortes desequilibrios regionais e, por
outro, procedeu a um “garantismo” da ocupagiio por meio de uma
estruturagiio puablica do sistema de relagdes de trabalho. Dessa
maneira, o contrato coletivo surgiu como resultado do papel
desempenhado pelo setor puiblico na organizagiio das relagdes de
trabalho.

Quadro 11
[tdlia: um sistema de negociagio coletiva em permanente mutagio

A forma dominante de estruturagio sindical italiana € por setor de atividade, tendo havido uma
difusio relativamente pequena dos sindicatos profissionais. A liberdade sindical ¢ completa,
podendo haver mais de um sindicato por setor/empresa. Cada sindicato filia-se, em geral, a uma
central sindical.

Sdo trés as centrais sindicais: Confederazione Generale ltaliana del Lavoro (CGIL, que expressa a
vertenle comunista ¢ ¢ uma pequena vertente socialista); a Confederazione Italiana Sindicati
Lavoratori (CISL, que redne a vertente democrata-crista); ¢ a Unione ltaliana del Lavoro (UIL,
composta de socialistas reformistas ¢ republicanos). Ao longo dos anos 60, uma unidade de agio
das trés centrais se consolidava, e em 1972 era formada a federagio CGIL-CISL-UIL.

As centrais se apdiam nos sindicatos ¢ nas federagoes por ramo de atividade, sendo que a CGIL
incorpora também uma instincia de organizagiio local dos sindicatos — Camere Provinciali del
Lavoro. Tradicionalmente a estrutura sindical italiana foi caracterizada por uma forte centralizagio
¢ uma rejeigio i iddia de co-determinagio, isto ¢, do estabelecimento de uma relagio local ¢
institucionalizada no nivel da empresa. Entretanto essa caracteristica da estrutura sindical niio
impediu que os sindicatos, no inicio dos anos 70, conseguissem estabelecer o direito do delegado ¢
do comité sindical de empresa no Estatuto dos “Trabalhadores.

Esse Estatuto, aprovado em 20 de maio de 1970, garantiu o direito de expressio e representagio
sindical dos trabalhadores internamente ao espago das empresas, ampliando os direitos ¢ as
liberdades de organizagio ¢ de negociagio inscritas na Constituigiio de 1948,

O delegado ¢ o comité sio cleitos pelos trabalhadores sindicalizados, independentemente da
filiagiio a uma central, e eles tém a obrigagio de velar pelo cumprimento do contrato coletivo, das
leis sociais ¢ de apresentar os problemas de relagio ¢ condigoes de trabalho aos sindicatos. Em
principio, esta forma de representagiio no nivel local favorecen o fortalecimento da unidade de agio
na base da organizagio sindical.

Os ocupados de cada empresa filiam-se voluntariamente a um sindicato, ¢ as empresas — ou a
representagio patronal de um sctor de atividade — negociam com os diversos sindicatos que
representam scus empregados. O procedimento da negociagio coletiva realiza-se em diversos
niveis (nacional, regional ou local, sctorial ou intersetorial); nos anos 60 ¢ 70 dominava um sistema
de negociagiio setorial articulada, no qual era reservada ds negociagoes locais a competéncia de
desenvolver, de maneira compativel ¢ coerente, 0s tlemas acordados na negociagio nacional.

Os resultados dos acordos coletivos sio estendidos a todos os trabalhadores, sindicalizados ou nilo.
PPor outro lado, as situagdes de impasse sio mediadas pelo poder piblico, representado pelo
Ministério do Trabalho.

Fonte: Cella & Treu (1989) ¢ Ires (1992).
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O papel do setor puablico foi refor¢ado pelo fortalecimento
do movimento sindical na trajetoria de rdpido crescimento da
economia italiana nos anos 50, bem como no periodo
imediatamente posterior aos conflitos de 1968. No momento de
maximo poder politico dos sindicatos, o Estado aprovou o Estatuto
do Trabalhador (1970), que manteve a regulacio publica da
negociagao coletiva e estabeleceu novos direitos de representaciio e
organizagao dos trabalhadores nos locais de trabalho (Quadro 11).

A nova configuragiio do sistema de negociagdes coletivas
fortaleceu o movimento sindical e dinamizou a negociagiio nos
diversos niveis, porém em uma conjuntura de fortes ¢ crescentes
conflitos entre capital ¢ trabalho. No momento de maior
radicalidade desse processo, a federa¢do das trés centrais conseguiu
acordar com a representacdo patronal do setor industrial —
Confindustria, em 15 de janeiro de 1975, uma unificagiio da escala
movel e de revalorizagdo dos saldrios, difundida para os demais
setores da economia e para o setor publico.

A forte desaceleragio dos investimentos privados, o
aumento rdpido da inflagiio e os problemas de emprego na regido
Norte, a partir de 1976, foram acompanhados por uma mudanga da
estratégia sindical, que passou a aceitar a moderagdo salarial.
Entretanto, o ingresso da Itdlia na Comunidade Européia, em 1979,
¢ a adociio de uma politica monetdria autdnoma pela Banca d’ltalia,
em 1981, em uma conjuntura de forte recessdo internacional e
nacional, aceleraram a reorganizagio das grandes empresas, que
passou a demandar mudancgas maiores no sistema de negociacio
coletiva italiano. Nas negociagoes de 1981/83, as representagoes
patronais adotaram posigoes agressivas, perante um movimento
sindical ameacgado pelo desemprego, conseguindo, em um primeiro
momento, a flexibilizacio das condi¢des de contratagio e dispensa
de forca de trabalho e dos hordrios de trabalho e, em um segundo

147



Claudio Salvadori Dedecca

momento, a suspensdo da escala movel. No debate em torno desse
tema, a posi¢ao favordvel a suspensio assumida pela CISL e a UIL e
a posi¢io francamente contriria adotada pela CGIL provocaram, em
1984, o rompimento da unidade de agdo entre as trés centrais. O
referendo da lei de 1[5 de feverciro de 1984, que suspendia a
indexagao salarial, explicitou um claro desacordo entre a dire¢do e
base sindicalizada da principal central italiana.

O periodo de recuperaciio econdomica entre o final da década
e o inicio dos anos 90 foi marcado por uma nova dindmica da
negociacdio coletiva na Itdlia, mais descentralizada e focada nos
interesses ¢ necessidades das empresas. A tradicional subordinagio
dos acordos locais ao acordo nacional foi invertida. Os grandes
acordos passaram a se acomodar aos termos gerais explicitados nas
negociagoes locais. Como afirmam Negrelli & Santi (1989), o
acordo de maio de 1986 entre a Confindustria ¢ CGIL-CISL-UIL
adequou-se as exigéncias das empresas, abrindo novo espaco a
contratagiio descentralizada dos horirios e dos salérios.

Virios autores consideram que a nova dindmica reproduziu,
de maneira invertida, a tradicional dualidade do sistema de
negociagiio coletiva italiano. Estabeleceu-se a preponderancia da
esfera local que rompeu o centralismo, mas nido gerou um
funcionamento harmonico entre as diversas esferas de negociagido
(cf. Baglioni, 1989; Crouch, 1989; Negrelli & Santi, 1989;
Accornero, 1992). Esse movimento foi acompanhado de uma
relevante queda da taxa de sindicalizagio — de 49% (1980) para
38% (1990) —, que refor¢ou a tendéncia de descentralizacio das
negociagoes coletivas.
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3.2 A formulag@o tedrica sobre o sistema nacional de relagdes de
trabalho

A reedi¢iio, depois de mais de trinta anos, da obra cldssica
de John Dunlop, Industrial relations systems (1993), oferece uma
6tima oportunidade de desenvolver uma andlise sobre a forma como
diversos autores organizam a nogiio sobre um sistema de relagoes de
trabalho. Nessa nova edi¢iio foi incorporado um pequeno ensaio
introdutério — Commentary —, no qual o autor apresenta algumas
consideracoes sobre as mudangas em curso no sistema de relagdes
de trabalho americano.

No preficio da edigio original de 1958, reproduzido na nova
edigiio, Dunlop afirmava ser de uma gerag@io que viu a emergéncia
de um mundo industrial, isto ¢é, de sociedades industriais que
necessariamente buscavam a institucionalizagiio das relagdes de
trabalho, que apareciam como um complexo de inter-relagoes entre
trés atores: direcio das empresas, trabalhadores assalariados ¢
6rgiios publicos. Complementando aquele preficio, o autor, em scu
Comentdrio A nova edico, considera que, durante duas décadas
(1932/52), a vasta regulagiio piblica da producio vigente no periodo
atraiu  novas geragdes de intelectuais para o estudo do
funcionamento do mercado de trabalho, da determinagio dos
saldrios ¢ das conseqiiéncias da organizagio do trabalho e da
regulagiio publica, pois o sistema de relagdes de trabalho passou a
ser visto como uma esfera de poder fundamental no funcionamento
das economias modernas.

Dunlop afirma ainda que um sistema de rela¢des de trabalho
¢ necessariamente organizado com base em (rés atores: as
organizagdes de representagiio das empresas; os trabalhadores e suas
formas de organizagiio formal ou informal; ¢ os érgios de governo.
Esses atores e suas hierarquias ou organizagdes atuam em um
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ambiente caracterizado por uma organizagiio tecnolégica especifica,
por uma determinada forma de estruturagio do trabalho e dos
mercados de produtos, por uma certa distribui¢io do poder na
sociedade e pela forma como ela recai sobre os atores e os locais de
trabalho. Neste ambiente, os atores interagem negociando, usando ¢
influenciando o poder politico e econdmico em um processo de
estabelecimento de regras que ordenam o sistema de selacdes de
trabalho. Em um sistema relativamente estivel, a ideologia ou os
conhecimentos comuns partilhados pelos atores ajudam a definir
seus papc€is e a integrar o sistema como um todo. As mudangas
ocorrem em virios contextos, nos atores e em suas hierarquias, nas
suas relagdes e interagdes, nos conhecimentos partilhados e nas
regras que estruturam o sistema. Este aparece, portanto, como de
natureza  diniimica, cujas mudangas sfio explicadas pelas
transformacdes tecnoldgicas, ccondmicas e sociais, tendo no
processo de negociagiio entre os atores 0 mecanismo lubrificante ¢
que avaliza seu funcionamento.

3.2.1 A visdo de John Dunlop sobre o sistema de relagdes de
trabalho

O autor entende que um sistema de relagoes de trabalho

(SRT) apresenta alguns pressupostos bdsicos:

(1) um SRT € — e deve ser assim entendido — um subsistema de uma
sociedade industrial;

(2) 0 SRT € uma parte subsididria da organizagiio econdmica e um
subsistema da organizacio social estabelecido no mesmo plano
do sistema econdmico; '

(3) os sistemas econdmico e de relagdes de trabalho sio abstracdes
que exigem que se explicite as relagdes existentes ¢ as varidveis
criticas para a sua compreensio;
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(4) o SRT requer um nacleo tedrico construido pela articulaciio de
virias disciplinas, como histdria, economia, politica, sociologia,
psicologia etc., de modo que se reconhega os diversos niveis e
tipos de relagdes existentes entre os atores;

(5) na andlise de um SRT, trés ordens de problemas devem ser
devidamente tratadas: as relagdes do sistema com a sociedade
como um todo, a relagiio do sistema com o sistema econdémico e
a estrutura do sistema.

A estrutura do sistema ¢ a expressiio articulada de uma certa
organizagio dos atores, de certos contextos sociais, politicos ¢
ccondmicos, de uma convergéncia de interesses ¢ ideologia que
amarram permanentemente o sistema ¢ de um conjunto de regras
que governa os atores no local de trabalho ¢ na comunidade
especifica.

A hicrarquia dos dirigentes ¢ suas representagoes  de
supervisao (formais ¢ informais), as hierarquias dos trabalhadores ¢
suas organizagdes (formais ¢ informais) ¢ os drgdos governamentais
especializados definem os atores, ao passo que estes estabelecem
relagdes em um contexto marcado pelas caracteristicas tecnologicas
do local e da comunidade de trabalho, pelos produtos e pelos
mercados de fatores, pelas restrigdes monetdrias e orgamentdrias ¢
pelo local e distribui¢iio de poder na sociedade.

As relagoes dos atores em um certo contexto estabelecem
regras para o local e para a comunidade de trabalho, regras essas
que administram compensacdes de todas as ordens, que definem
deveres e performances dos trabalhadores, incluindo as normas de
disciplina para falhas observadas no comportamento padrio, ¢ que
especificam os direitos dos trabalhadores no processo de
contratagio de for¢a de trabalho ¢ no exercicio da atividade
produtiva. As regras tendem a variar de maneira significativa entre
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os diversos sistemas, particularmente como conseqiiéncia das
especificidades de seus contextos tecnolégicos ¢ de mercados.

As regras de um sistema podem ser expressas por meio de
uma variedade de formas: regulagio ¢ politicas da hierarquia dos
dirigentes, leis que regem as hierarquias dos trabalhadores,
regulaciio, decisdes ou ordens dos érgiios governamentais, regras ¢
decisdes produzidas pelos 6rgios especializados criados pelas
hierarquias dos dirigentes e dos trabalhadores, acordos resultantes
das negociagdes coletivas e costumes e tradigdes do local e da
comunidade de trabalho. O estabelecimento das regras que regulam
o sistema requer que interesses ¢ ideologia sejam partilhadas pelos
atores de tal maneira que um conjunto comum de idéias justifique a
aceitagdo da regra por todos cles.

3.2.1.1 A importancia da mudanga tecnolégica

A visio de Dunlop sobre a mudanca tecnolégica ndo se
concentra nem nas modificagdes da relagio homem-mdquina
provocadas por mudangas no equipamento, nem nas reorganizagoes
do sistema de mdaquina com o coletivo de trabalho. Alteragdes na
organizagdo sctorial ¢ nos mercados de produtos e fatores sio
tomadas como mudangas tecnoldgicas que afetam as relagoes de
trabalho. Essas transformagoes influenciam néo sé as caracteristicas
dos locais de trabalho e as regras que ordenam seus
funcionamentos, como também a organizaciio dos atores (Quadro
12).

Na andlise do local de trabalho e das regras, o autor trata dos
temas relativos aos tipos de local e de operacgdes de trabalho. Sio
quatro os aspectos que alteram as caracteristicas e regras dos locais
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de trabalho. Em primeiro lugar estdo os impactos que as mudangas
tecnologicas provocam sobre os postos de trabalho fixo ou
variavel,"” afetando as regras, a organizagiio interna € a operagio
das hierarquias que estruturam o SRT. O cariter fixo ou varidvel do
posto de trabalho pode determinar distintos SRTs, que tém suas
regras ¢ a organizagdo dos atores transformadas pelas alteragoes
tecnologicas.
Quadro 12

Mudangas tecnolégicas, local de trabalho
¢ o sistema de relagdes de trabalho

As mudangas tecnoldgicas afetam um sistema de relagoes de trabalho ji estabelecido,
através
das alteragoes provocadas sobre:
A. Caracteristicas do local de trabalho
1. Tipos de local de trabalho
. posto de trabalho fixo ou varidvel
b. posto de trabalho ¢ local de residéncia
¢. demanda estivel ou varidvel de forga de trabalho
d. dimensiio do grupo ocupacional.
2. Tipos de operagiao do posto de trabalho
a. qualificagiio do posto de trabalho
b. organizagio do posto de trabalho
¢. horas de atividade de um posto de trabalho
1. Oreanizagio dos atores

O segundo aspecto analisado diz respeito aos impactos da
mudanga tecnologica sobre a relagdo posto de trabalho e local de
residéncia. Em setores como o de transporte local e o de servigos de
reparagiio, o posto de trabalho tende a coincidir com o local de
residéncia, o que niio ocorre com os setores de transporte nacional,
da construgiio civil e agricola. Mudangas tecnoldgicas afetam esta
relagdo, exigindo uma reformulagio no sistema de regras e na
organizacao dos atores.

15 Os postos de trabalho das inddstrias metal-mecinica ¢ 1éxtil sio considerados fixos, pois
as condigoes de trabalho sio recolocadas cotidianamente de maneira semelhante. Ao contririo, nas
atividades de transporte ¢ comunicagdes ¢ agricolas tais condigoes sdo permanentemente alteradas,
em razio da organizagio espacial do setor, da flexibilidade das tarefas que definiriam um posto de
trabalho, ete.
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Um outro aspecto refere-se & relagiio entre mudanga
tecnoldgica ¢ estabilidade e tipo de demanda de trabalho. Nela,
quatro situacoes sdo descritas pelo autor:

(1) curta duraciio do trabalho ¢ alta rotatividade (construgio civil e
agricultura);

(2) curta duragiio do trabalho e estabilidade (transporte naval);

(3) estabilidade na duragio do trabalho e alta rotatividade (lojas de
departamento e redes de fasi-food); e

(4) estabilidade na duragio do trabalho e variagio na demanda de
trabalho (turismo, indastria de malharia). Os impactos das
mudangas  tecnoldgicas  sobre estas  situagdes, ¢ uma
multiplicidade de outras, impdem mudangas nas regras € na
organizacio dos atores.

Finalmente, ¢ considerado o impacto da mudanga
tecnologica sobre o tamanho do grupo de trabalho. Para Dunlop, o
crescimento da dimensio ocupacional do local de trabalho refor¢a o
grau de formalizagio das regras e da organizagao dos atores,
tendendo a explicitar os mecanismos de compensacio salarial ou
nio-salarial, de promog¢iio e de demissio ¢ transferéncia de
trabalhadores. A mudanga tecnoldgica, ao afetar a dimensado
ocupacional, refor¢a ou ndo o grau daquela formalizagio e da
organizacdo dos atores presentes em um SRT.

Trés aspectos sido tratados na andlise das relagdes entre
mudanca tecnoldgica e tipos de operagaes de trabalho: qualificagdo
do posto de trabalho, organizaciio desse posto e duragiio do trabalho.

A qualificagio para o posto de trabalho (job content) tem
grande importincia na organizagio do SRT, na medida em que se
encontra relacionada a uma certa posic¢iio estratégica ocupada por

um grupo de trabalhadores no processo de produgiio e no local de
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trabalho. Entretanto, por estar fortemente exposta aos efeitos
advindos de uma mudanga tecnoldgica, as alterages na qualificagiio
do posto sido acompanhadas de mudangas nas regras ¢ na
organizag¢do dos atores.

Esta consideragiio ¢ reafirmada quando se analisa a relagdo
entre mudanga tecnoldgica e organizagdo do posto de trabalho,
que, ao ser transformada, estabelece novas relagdes ¢ hierarquias
entre trabalhadores e managers, reconfigurando, portanto, o SRT.

Quanto 4 duragdo do trabalho, o contexto tecnoldgico exerce
uma forte influéncia sobre o hordrio de atividade de um local de
trabalho. As horas de atividade colocam uma ampla variedade de
problemas para os atores e uma considerdvel rede de regras se
desenvolve com este espectro de questdes. Assim, um novo grupo
de regras se estabelece quando uma mudanga tecnolégica provoca
alteracio no padriio de horas de operaciio do local de trabalho.

E, finalmente, as mudangas tecnoldgicas afetam diretamente
a organizagao dos atores, fortalecendo ou enfraquecendo seus niveis
de representaciio, negando ou estabelecendo hierarquias interna e
externamente ao locais de trabalho.

3.2.1.2 Os efeitos da organizagao dos mercados e das restricoes
financeiras

Os SRTs sio influenciados pelo maior ou menor grau de
competiciio mercado/produto ou pelas pressdes orcamentdrias, que
moldam, tal como o contexto tecnoldgico, as regras desenvolvidas,
as organizagdes ¢ as relagoes dos atores. O contexto de mercado
refere-se nfio somente aos constrangimentos financeiros ou a relagio
mercado/produto, mas também estd relacionado & organizagio e ao
estado dos mercados de fatores produtivos ¢ de insumos.
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Um SRT difere significativamente de outro segundo o
numero de firmas que o compoe, a facilidade de entrada nos
mercados em que elas atuam, o grau de padronizacio de seus
produtos ¢ o grau de substituigio. Em suma, as caracteristicas de
organizagdo dos mercados de bens, servigos, trabalho ¢ capital
influenciam a  estruturagio do SRT, bem como podem
preestabelecer ou moldar regras.

Dunlop considera, em um primeiro momento, como o perfil
dos mercados afeta as regras de um SRT. A incorporaciio, por esle,
de diferentes mercados com distintos graus de constrangimentos
competitivos tende a influenciar as estruturas salariais internas das
empresas, que estabelecem regras especificas de compensacao
salarial ou nd@o-salarial. Nas atividades de transporte em nivel
nacional, estabelecem-sc compensagdes em razio da extensio da
jornada de trabalho, da nao-coincidéncia dos locais de trabalho ¢
moradia ou da irregularidade dos periodos de descanso. Nas
indastrias quimicas, definem-se compensagdes sobre o trabalho
noturno, o trabalho em turnos ou o grau de periculosidade e risco
ocupacional. Outras regras decorrem do arranjo mercado/produto,
como as vigentes na industria da pesca sobre hordrio de trabalho, na
industria de construciio civil sobre a subcontrata¢io de mio-de-
obra, etc.

De outro lado, caracteristicas do produto ou mesmo do
mercado influenciam o periodo de revisiao das regras, bem como a
sua duragdo. A sazonalidade da produciio e a possibilidade de
grandes variagdes dos precos dos produtos agricolas tendem a
moldar regras especificas de contratagdo e remuneragio do trabalho,
bem como a sua revisdo, dependendo da performance dos mercados.
Ja a customizagdo de um produto pode demandar um certo tipo de
trabalho especializado que estabelega uma particular relagiio entre
salario ¢ preco do produto. A remuneragio do trabalho de
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manuten¢do altamente especializado ¢, em geral, regulada por
regras muito especificas.

Resumidamente, pode-se dizer que, para J. Dunlop, as
alteragdes nas condicoes de concorréncia dos mercados, no grau de
homogeneidade das estruturas de mercado, no tamanho das
empresas ¢ seu poder relativo de mercado ¢ no grau de dinamismo
deste tendem a gerar mudancas nos SRTs (Quadro 13).

Quadro 13
Aspectos de mercados que influenciam a organizagio
de um sistema de relagdes de trabalho

- Heterogeneidade teenoldgica

- Estrutura de mercado

- Taxa secular de crescimento do mercado

- Estrutura de custos sctorial e das empresas

- Tamanho ¢ naturcza das empresas (nacional ou estrangeira, poder
de monopdlio, dimensio nacional, regional ou local, grau de
organizagio empresarial e administrativa)

- Organizagio do mercado de trabalho (grau de organizagio
sindical, importincia do trabalho qualificado no  processo
produtivo, situagio de emprego ¢ desemprego, taxa de crescimento
setorial do emprego)

>

Influéncia particular ¢ exercida sobre o sistema pelo perfil
dos mercados de trabalho ¢ de fatores. Em situacio de pleno
emprego, os trabalhadores ganham capacidade de negociar o
estabelecimento de novas regras ou o aprofundamento das regras ji
existentes, observando-se a situagio inversa nos momentos de
desemprego elevado. Essa capacidade tende a ser maior quando os
custos salariais sdo baixos comparativamente aos demais custos de
produgiio, situagiio em que os dirigentes ndo tomam o custo salarial
como estratégico.

Observa-se, portanto, que os fatores tecnoldgicos, de
mercado de produtos, de restri¢do orcamentdria e de organizagdo do
mercado de trabalho compdem um quadro de referéncia para os

atores construirem um sistema de relagoes de trabalho.

157



Claudio Salvadori Dedecca

3.2.1.3 O contexto de poder e o status dos atores

O terceiro aspecto geral de estruturagio do sistema de
relagdes de trabalho ¢ a organizacio dos atores ¢ a distribuicio de
poder na sociedade. O status dos trabalhadores ¢ de suas
organiza¢des em um SRT ¢ retratado pela rede de inter-relagoes
com a hierarquia de dirigentes (nacional ou regional, setorial ou por
firma), com as organiza¢des sindicais rivais ou potencialmente
rivais, com os demais trabalhadores ¢ suas organizagoes ¢ com 0s
orgdos de governo. O status da hierarquia de dirigentes ¢ revelado
pelas suas relagdes com a organizag¢iio dos trabalhadores, pela
natureza de suas relacoes de trabalho (ditatorial, paternal,
constitucional ou participativa), pelas relacdes com outras
hierarquias de dirigentes ¢, ainda, com os d0rgios governamentais.
Quanto a estes, seus status estiio diretamente relacionados & forma
como participam do SRT, podendo ser validados pela via
legislativa, pela defini¢io ativa ¢ direta de normas e regras do
sistema ou pela difusio das regras acordadas nos processos de
negociagio coletiva.

3.2.2 A difusdo da visdo de John Dunlop como referéncia das
andlises sobre os sistemas de relagées de trabalho e
negociacdes coletivas

Durante os anos 60 ¢ 70, a formulag@o de Dunlop conheceu
rapida e importante difusiio: a de que o sistema de relagdes de
trabalho constitufa um elemento importante do funcionamento das
sociedades modernas e que sua andlise deveria ser feita a partir do
estudo do comportamento de trés atores ¢ de suas organizagoes
(trabalhadores, dirigentes e Estado), do contexto tecnoldgico, da
evolugio dos mercados e da distribuigiio de poder dos atores na
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sociedade.'® Os elementos tedricos propostos pelo autor foram
largamente incorporados nos estudos sobre organizagio ¢
segmentagio do mercado de trabalho, sobre as estruturas
ocupacionais ¢ a determinacio dos saldrios e sobre os processos de
negociagido coletiva. Essa incorporagio era justificada pela
influéncia que as normas ¢ regras estabelecidas pelos atores tinham
no processo de regulagio das relagoes econdmicas e de trabalho. O
desenvolvimento dos sistemas de relagdes de trabalho traduziu-se
em uma crescente institucionalizacio dos mercados nacionais de
trabalho, fato que, apesar da grande diversidade entre as formas de
regulagiio, possibilitou um efetivo controle social do uso privado da
for¢a de trabalho exercido pelas empresas. A regulagiio piblica das
relagdes de trabalho e as negociagbes coletivas foram os elementos
centrais do processo de institucionalizagio do mercado de trabalho.
A forma de organizagio das inter-relagbes entre essa
institucionalidade, o conjunto de regras e normas estabelecido € a
dinimica entre os atores passou a ser denominada como sistema
nacional de relagdes de trabalho.

Como salienta Dunlop, o SRT deve ser visto como um
subsistema do sistema social e parte subsididria do sistema
eccondmico  que lubrifica o funcionamento do sistema
socioecondmico como um todo. Apesar da grande possibilidade de
essa afirmagfio ser tomada como mecanicista ¢ reducionista, parece
importante resgatar, do autor, a idéia fundamental de pensar o SRT
como um conjunto de relagdes importantes para a dinimica
economica e social de uma sociedade. Apesar da posicio liberal do
autor, sua visdo reconhece a importancia de normas e regras de
regulagio da relagiio entre capital e trabalho, seja porque o SRT é

16 Para J. Dunlop, o desenvolvimento desses estudos permitiu consolidar uma disciplina
sobre relagoes de trabalho nos cursos de economia e administragio, ¢ mesmo sociologia e psicologia
do trabalho.
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fundamental para regular o conflito inerente a toda relagiio, seja
porque cumpre virtuosa funcdo de consolidar a ideologia
compartilhada necessdria para a estabilidade e o crescimento
capitalistas. Em suma, o autor compreende o SRT como um sistema
obrigatoriamente  independente da ldgica capitalista, cujo
estabelecimento €, entretanto, fundamental para o desenvolvimento
do capital.

3.2.3 A visdo “contratualista” das relagdes de trabalho

A tendéncia a descentralizagiio das negociagGes coletivas
observada nos anos 80 deu proeminéncia a uma outra Stica de
organiza¢io do SRT, mais conhecida como contratualista. A partir
de uma andlise dos sistemas americano e japonés, essa Visio
defende sistematicamente a compatibilidade entre negociag¢des
coletivas ¢ flexibilidade produtiva. O ponto central da critica dos
contratualistas niio € o enrijecimento das relagdes de trabalho que
pode ser criado por um SRT, mas sim o envelhecimento do sistema,
que se transforma em barreira para o desenvolvimento de uma nova
estrutura compativel com aquela da producio flexivel. Contrapdem-
se, desta maneira, duas légicas de relagdes de trabalho.

Os trabalhos de Kochan et al. (1996)"” foram os que melhor
organizaram os argumentos em torno de um novo SRT, ¢ suas
idéias se tornaram referéncias de outros trabalhos sobre o tema.
Esses autores tomam a queda da sindicalizagio nos Estados Unidos
como um sintoma de envelhecimento do sistema vigente. Para eles,
essa tendéncia € resultado de um SRT organizado segundo normas e
regras que ndo mais possuem legitimidade, seja entre os

17 A visdo de que estariam emergindo novos sistemas de relagdes de trabalho foi propagada
a partir de dois estudos realizados sobre as mudangas nas relages de trabalho nos Estados Unidos e
de outros sobre a organizagio do trabalho no Japio (cf. Kochan et al., 1986; Kochan & Katz, 1988;
Aoki, 1991).
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trabalhadores, seja entre os dirigentes. Dois problemas bésicos siio
apontados pelos autores: a dificuldade de estabelecer novas
unidades de negociagio e a crescente perda de certificagio de
unidades existentes.

Como apresentado anteriormente, a constituicio de uma
unidade de negociagiio, nos Estados Unidos, requer a aprovagio de
mais de 50% dos trabalhadores, sendo que as partes, apés a
certificagiio da unidade, devem realizar uma negociacio coletiva no
prazo maximo de doze meses. De acordo com os autores, o0 NBLR
nao tem conseguido garantir que os processos de legitimagio das
unidades entre os trabalhadores sejam realizados sem interferéncia
da dire¢@o das empresas. Isto €, estas, em sua maioria, pressionam
seus trabalhadores a ndo estabelecer a unidade de negociaciio, e o
NBLR ndo coibe este procedimento ilegal. Nas situagdes onde a
unidade € constituida, os sindicatos se mostram incapazes de fazer
valer o direito a negociagiio no periodo de doze meses, perdendo a
certificagdo sem que a unidade tenha se estabelecido de fato. O
segundo problema estd relacionado a perda de certificagio das
unidades existentes, solicitada pelos trabalhadores por nio mais
haver pritica da negocia¢do. De maneira crescente, os sindicatos
véem reduzir sua capacidade de garantir as negociagdes coletivas,
permitindo que os trabalhadores apresentem a solicitagiio de perda
de certificag@o da unidade. Ambos os problemas resultam em um
crescimento rdpido do segmento de trabalhadores em empresas nio-
sindicalizadas, seja porque o emprego nestas cresce mais
rapidamente do que nas sindicalizadas, seja porque a perda de
certificacdo reduz ainda mais a dimensido das sindicalizadas. Para
Kochan & Katz, esses problemas refletem uma crise de
representagio dos sindicatos. Estes e os 6rg@os publicos orientam-se
pela logica do SRT ji estabelecido, enquanto as empresas ¢ 0s
trabalhadores se movem por uma nova Gtica, caracterizada por
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menor centralizagio da negociagdo ¢ dos interesses ¢ por menor
regulacado externa dos saldrios e das condi¢des de trabalho.

Os autores consideram que o padrdo de negociagdo cumpre
uma fungdo importante no sistema de negociagdo coletiva, na
medida em que ele permite reduzir as greves (conflitos), acordar
uma norma salarial e, também, estabelecer normas de eqiiidade
entre trabalhadores. Ele comeca a jogar um papel ndao-funcional
quando é por demais abrangente ou quando os termos do padrdo
entram em conflito  com os interesses economicos dos
empregadores, da diregao sindical ¢ da sociedade relativos a
estabilidade de pregos (Kochan & Katz, 1988: 140). A emergéncia
desses conflitos estd relacionada a trés mudangas bdsicas que
questionam a estrutura atual de negociagio:

(1) as novas tecnologias, que tém diluido a separagdo entre
trabalhadores e supervisores/dirigentes, destruindo os segmentos
bdsicos que caracterizavam as partes no processo de negociag¢ao;

(2) a dominancia dos interesses locais, que contestam as
negociagoes coletivas pelo fato de estas serem limitadas por um
conjunto amplo de leis sobre a determinac¢iio dos saldrios, a
organizacio e extensdio da jornada de trabalho, as condicoes de
contrataciio e demissiio de mio-de-obra, etc.; e

(3) a participacdo local dos trabalhadores, que t&€m construido uma
estrutura de negociagiio paralela aos sindicatos.

Essas mudangas vém reforcando uma estrutura de
negociagdo entre a empresa ¢ o sindicato (Quadro 14). Entretanto,
essa tendéncia tem esbarrado em leis, normas e regras organizadas
por um SRT fortemente concentrado nas estruturas (ampla ou
estreita) com unidades de negociag@o centralizadas. Para Kochan &
Katz, a nova tendéncia é a descentralizagdo, contrariando o
movimento dominante vivido no periodo 1930/70. As novas formas
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de organizaciio da producio, da firma e dos interesses devem estar
articuladas a um padrio de negociacio local que contemple
condi¢des que superem 0s constrangimentos econdmicos € sociais
conhecidos tanto pelas firmas como pelos trabalhadores.

Quadro 14
Tipos e aspectos de estruturas de negociagiio coletiva

1. Estreita (narrow), com unidade de negociagio descentralizada
. negociagio entre uma firma ¢ um sindicato profissional (craft)
. niveis diferentes de coordenagiio e negociagio do conflito
. maximizagio dos interesses individuais dos empregadores
(Sctores de ensino, grifico ¢ administragio piblica)
2. Estreita (narrow), com unidade de negociagiio centralizada
. negociagio entre firmas ¢ sindicato profissional (craft)
. negociagio tendente & promogiio da qualificagio (craft)
. dificuldades na compatibilizagio da negociagio com as mudangas tecnoldgicas
(Sctores de transporte aéreo, transporte ferrovidrio, transporte naval ¢ construgiio civil)
3. Ampla (broad), com unidade de negociagio descentralizada
. negociagio entre firma ¢ sindicato de empresa
. facilidade de coordenagio dos interesses internos ¢ especificos com dificuldades de
incorporagio dos interesses externos
(Sctores da inddstria de utilidade piblica, petroquimico, quimico ¢ alguns pequenos
setores de atividade econdmica)
4. Ampla (broad), com unidade centralizada
. negociagio entre firmas e sindicato
. definigio de normas ¢ regras de relagoes de trabalho para um certo mercado ou inddstria
. impedimento da criagio de vantagens competitivas individuais obtidas a partir de uma
relagio de trabalho especifica

(Sctores de material de transporte, material eletroeletronico, meednico, siderirgico e

coméreia)
Fonte: Kochan & Katz (1988).

Essa visao € defendida por Aoki (1991), quando ele analisa a
performance da economia japonesa comparativamente a americana.
O autor contrapde os modelos de firmas vertical/americano e
horizontal/japonés, mostrando que as virtudes destes tltimos estao
relacionadas, em parte, a estrutura de negociagdo coletiva existente
no pais. Sua visdio reproduz a nogilo bdsica de que organizagio
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produtiva, processo de trabalho e relagbes de trabalho, sendo
interdependentes, exigem modos de funcionamento que os
compatibilizem entre si. Deste modo, a produgido flexivel requer
uma organizagido do trabalho e das relagdes de trabalho que lhes
sejam adequadas.

Had uma grande diferenga entre a visdo de Dunlop e esta,
desenvolvida por Kochan et al. e Aoki. Para o primeiro, o processo
de negociagdo coletiva € apenas um dos mecanismos de
estabelecimento de normas e regras do SRT. As leis, normas ¢
regras estabelecidas pelos atores (Estado, managers e trabalhadores)
em outras formas de negociagdio, bem como as relagdes do SRT
com os sistemas econdmico e social, s3o aspectos importantes para
compreender a dindmica das relagGes de trabalho em um certo pais.
Neste sentido, a concepg¢do de Dunlop escapa aos muros do
cconomicismo, ao deixar de tomar a estabilidade de pregos ou o
desempenho da empresa como referéncia bisica para a ordenagiio
do SRT e, também, ao ndo atribuir cariter contratual a relagio
capital/trabalho, como o fazem aqueles outros estudiosos.

Ao contririo, Dunlop considera que as raizes do SRT
americano, estabelecidas durante o New Deal, foram importantes
tanto para superar o problema de desemprego do pais nos anos 30
como para reforgar a recuperagiio e o crescimento da sua economia
a partir do final daquela década. Baseado nesta concepg¢io, ele
questiona a emergéncia de um novo SRT nos Estados Unidos
durante os anos 80, como defendem Kochan et al. O autor afirma
que as alteragdes observadas no SRT americano reforgam seu
cardter estruturalmente descentralizado, em que a negociagio
coletiva jamais constituiu regra dominante, além de considerar que
ndo existem informagdes suficientes que sustentem a argumentagéo
sobre a emergéncia de um novo SRT.
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A constatacio de uma tendéncia cada vez mais forte de
descentralizacio do SRT em diversos paises (Quadro 15) explicita
alteracdes importantes no papel cumprido pelo Estado e pelas
negociagdes coletivas na gestdo dos diversos sistemas, mas ndao
permite visualizar similitudes que justifiquem a existéncia de um
padrio anterior comum de relagdes de trabalho ou mesmo a
emergéncia de um novo. A completa auséncia da interveng@o estatal
e do desenvolvimento de negociagdes coletivas caracteriza
historicamente o SRT japonés, desde os anos 50. Uma fungio
limitada do Estado e das negociagGes coletivas ¢ a principal
caracteristica observada para os Estados Unidos. Uma intervengido
limitada do Estado e um desenvolvimento importante das
negociagdes coletivas eram encontrados na Inglaterra até o final dos
anos 70. Uma forte inter-rela¢@o entre a agio publica ¢ a dinimica
das negociagdes coletivas marcou o SRT na Suécia e na Alemanha
do pés-guerra. E uma fungdo importante cumpriu o Estado nos
SRTs francés e italiano, em face do débil desenvolvimento da
pritica da negociagiio coletiva nesses paises.

E visivel que as modificagcdes recentes no contexto
econdmico ¢ tecnolégico geral, nos padroes de competigio e
prote¢iio dos diversos mercados, nas condi¢des de funcionamento
do mercado de trabalho e na dinimica politica do sistema de
representagio erigido pelos trés atores tém reforgado o grau de
descentralizagio do SRT americano, ampliado a ndo-
institucionalidade do sistema japonés, desarticulado os sistemas
inglés, sueco e alemio e reforgado o cariter fragmentado daqueles
da Franca e Itdlia. A descentralizagiio tem sido desenvolvida por
duas vias: a crescente dominincia das negociagdes coletivas pela
I6gica dos interesses locais, isto ¢, da empresa ¢ seus empregados; €
a acio deliberada do Estado em desregulamentar as relagdes de
trabalho, com o objetivo de facilitar o estabelecimento de contratos
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de trabalho em tempo parcial e/ou determinado e de flexibilizar os
tempos de trabalho e a utilizacfio da forca de trabalho.

Quadro 15
Estrutura da Negociagiio Coletiva
Paises selecionados, 1980/94

Niveis de Negociagiio Coletiva'™ Coordenagiio i nivel do conjunto da
Economia
Institucionalidade  Privilegiados Como objetivo Capacidade de
exXecucio
Estados Unidos 1,2 1 Auséncia de coordenagiio Ausente
Alemanha 1,2 2 Coordenagio implicita Forte
Suéeia 1,23 3->2 Coordenagiio explicita Limitada
Reino Unido 1,2 2->2 Auséncia de coordenagio Ausente
Franga 152:3 2 Coordenagio explicita Limitada
Itdlia
Japio 1,2 1 Coordenagiio implicita Forte

" Empresa ¢ estabelecimento = 15 setor =2; ¢ central =3,

M por coordenagiio explicita entende-se concertagdo das negociagoes colelivas entre as centrais

patronais ¢ de trabalhadores. E por coordenagiio implicita, aquela realizada pelo controle que as
centrais fazem sobre seus membros e/ou das negociagies coletivas nos setores principais servirem
de modelo.

Fonte: OQCDE (1994a).

A descentralizagiio tem representado a desestruturacio dos
sistemas de relagdes de trabalho anteriores. As regras ¢ normas
estabelecidas sdo crescentemente contestadas nas diversas esferas de
negociagio, desarticulando formas variadas de institucionalizagio
dos SRTs nacionais. Entretanto, parcce ser dificil conceber, como o
fazem alguns autores, que novas formas de institucionalizagdio
estejam ji consolidadas, ou que haja alguma visibilidade deste
processo, de tal modo que seja possivel descrever os diversos
componentes dos novos STRs de cada pais (cf. Paci, 1992). Ao
contrario, os paises com menor grau de centralizacio das
negociagdes coletivas, ¢ também com uma menor coordenagio
destas, sdo os que apresentam as menores taxas de cobertura
(Tabela 6). Por outro lado, a ripida desregulamentagio do SRT,
como sugere a experiéncia inglesa, nio tem se traduzido em um
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novo formato para o sistema, e sim em uma ampliacio
desproporcional de trabalhadores niio cobertos pela negociagio
coletiva, independentemente de seu grau de centralizagio.

Tabela 6
Taxa de cobertura da Negociagio Coletiva
Paises selecionados, 1980/90

1980 1990
Estados Unidos 20 18
Alemanha 91 90
Sudécia
Reino Unido 70 47
Franga 85
Tdlia
Japio 28 23

Fonte: OCDE (1994a).

3.3 Tendéncia de fragmentagdo dos sistemas nacionais de
relages de trabalho e especificidades nacionais: Franga e

ltalia

Apesar da crescente descentralizagio dos STRs francés e
italiano desenvolvida durante a década de 80, constatam-se
dindmicas completamente diferentes em cada uma das experiéncias.
O sistema italiano conheceu um processo de desregulamentagio
rapido, nos inicio dos anos 80, ao mesmo tempo que o francés
passava por um momento importante de institucionalizagfio, apesar
das mudancas, observadas em ambos, responderem as politicas de
combate a inflagdo, do déficit pablico, do desemprego e de
reorganizacio das empresas, em um contexto de forte recessao
ccondmica internacional, de globalizagdo econdmica dos grandes
grupos nacionais e de convergéncia das politicas econdmicas
segundo a logica definida no programa de integragiio curopéia.
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Os acordos sobre trés temas bédsicos para a organizacio das
relagdes de trabalho — as classificagdes de ocupacio, a determinagfo
dos saldrios nominais ¢ a modulag@o da jornada de trabalho — foram
significativamente transformados pelos processos de negociagio nos
diversos niveis, provocando alteragbes importantes nos sistemas
nacionais de relagdes de trabalho.

3.3.1 A classificaggo de ocupagoes

Independentemente da estrutura do sistema nacional de
relagdes de trabalho, um tema central das negociagGes coletivas nos
paises desenvolvidos era a defini¢iio da classificagdo ocupacional.
Esta classificagdo determinava os niveis ocupacionais bdsicos,
valendo-se de critérios de qualificagdo formal ou informal da forca
de trabalho e de suas respectivas remuneragdes. A pritica da
negociagdo desse tema foi estabelecendo classificagdes cada vez
mais complexas, que acabavam por definir critérios de contratagdo
de novos trabalhadores, promoc¢do, programas de qualificagdo da
for¢a de trabalho, critérios de demissio etc. Este procedimento, por
um lado, permitiu que sindicatos e Estado tivessem um
conhecimento e controle cada vez maior das ocupagoes, das tarefas
e dos postos de trabalho das empresas, mas, por outro, reduziu a
margem de manobra destas sobre o uso da for¢a de trabalho.

As classificagdes foram se transformando em um
instrumento importante para rejeitar a discriminagio de sexo, etnia e
idade e as desigualdades de saldrio e de condigGes de trabalho
internas a uma empresa ou a um setor de atividade. Assim, um
padrido basico de utilizagdo da mio-de-obra foi sendo construido
internamente ao desenvolvimento das negociagdes coletivas e dos
STRs nacionais. Esse padrio possibilitou maior igualdade de
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condi¢des de concorréncia entre os diversos segmentos da forca de
trabalho e entre as empresas no mercado de trabalho.

Em geral, as classificagdes apresentavam um formato
matricial, definindo-se nas linhas os niveis e subniveis de
qualificagiio, e nas colunas, os niveis hierdrquicos internos a cada
um deles. Cada cruzamento (célula) correspondia ao nivel salarial e
as  respectivas  ocupagdes (exemplo no  Quadro  16).
Simultaneamente, era estabelecido um repertério com as
qualificagdes, as tarefas e as fungdes de cada ocupagdo.

A negociagiio das classificagdes mostrou-se cada vez mais
dificil de ser desenvolvida desde o final dos anos 70 (cf. Eyraud &
Rozemblatt, 1994). Ressalte-se que as empresas nunca se
mostraram satisfeitas com a crescente institucionalizacdo de suas
estruturas ocupacionais. No entanto, 0 movimento de reorganizagdo
produtiva centrada nas tecnologias flexiveis e a necessidade da
transformagdo, em multifuncionais ou polivalentes, daqueles
trabalhadores especializados ou qualificados, em um contexto de
destrui¢@o relativamente rdpida dos empregos de baixa qualificag@o,
elevado desemprego e enfraquecimento dos sindicatos,
recompuseram poder de negociagiio das empresas, que se colocaram
contra o estabelecimento das classificagdes nas negociagoes
coletivas.'®

A agio das empresas foi no sentido de internalizar as
determinagdes da estrutura ocupacional. Se, por um lado, as novas
condi¢oes de organizag@o produtiva tenderam a alargar o conceito
de ocupagdo, por outro, este alargamento ndo se adequava as
necessidades de flexibilizagio da relagdo de trabalho demandada
pelas empresas.

18 No caso da Franga, a negociagiio das classificagdes a cada cinco anos estd estabelecida
em lei: a posigio de ndo negociar ou de combate & negociagio de uma classificagio representa
procedimento ilegal.
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O Esquema 11 (Capitulo 2) ilustra essa mudanga. No
momento 0, entre processo produtivo e fungiio ocupacional se
estabelece uma relagiio puntiforme, o que permite definir cada
ocupagao ¢ seu conteudo ocupacional. No Momento 1, o processo
produtivo se transforma sem alteragdes maiores nas ocupagdes ¢ em
seus contetdos, gerando uma zona cinzenta ou nio-funcional na
relagio de produciio. Finalmente, observa-se uma adequaciio das
ocupagdes ao novo contexto produtivo: no Momento 3, constitui-se
uma relagio de produgiio/trabalho auto-regulada, em que a empresa
consegue internalizar as determinagdes de sua  estrutura
ocupacional, recompondo o seu poder de determinar as ocupagoes ¢
seus conteudos, os trabalhadores que a cada momento devem ocupi-
las, suas condigdes de trabalho e a sua remuneragiio ¢, também,
ganhando capacidade de alterar sua estrutura de ocupagdes segundo
variagdes no perfil ¢ no nivel de demanda (vendas) por seus bens ou

Servicos.
Quadro 16
Classificagio do complexo metalirgico — Franga
Niveis de classificagio Grau Cocficiente ‘Trabalhadores Mestres
1 1 140 01
2 145 02
3 155 03
11 1 170 Pl
2 180
3 190 P2
| 1 215 P13 AMI
2 225
3 240 TAl AM2
v | 255 TA2 AM3
2 270 TA3
3 285 AM4
\'4 1 305 AMS
2 335 AMO
3 365 AM7
4 395 AMS

Fonte: Eyrad & Rozemblatt (1994).
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Estc processo de perda de institucionalidade das
classificacdes tem ocorrido de maneira diferente em cada pafs e
estd, igualmente, relacionado a experiéncia anterior. Nos casos da
Franga e Itdlia, os Estados nacionais tiveram papel importante na
construgiio das classificagdes setoriais, e pode-se dizer que elas se
organizaram externamente ao processo de negociagiio coletiva,
compensando a debilidade dos atores em conceber ¢ impor
legitimamente suas préprias normas (cf. Eyraud & Rozemblatt,
1994). Se, por um lado, essa forma de institucionalizac¢@o ndo gerou
uma classificaciio suficientemente complexa para alcangar um grau
avancado de defini¢iio das ocupagdes e de seus contetidos em cada
setor de atividade, constata-se, por outro, que ela constituiu, em
principio, uma barreira ao movimento de acomodagio ou
transformacgio das classificacdes, frente as mudangas técnicas e suas
implicacdes sobre a organizago do trabalho.

Mas essa restriciio niio foi de fato observada. Na pritica, as
empresas jogaram contra as determinagdes vigentes ¢ procuraram
negociar classificacdes mais genéricas, € 08 governos se ausentaram
da discussiio do tema, adotando em geral uma postura compativel
com suas posicoes politicas, favordveis & flexibilizagio produtiva ¢
das relagdes de trabalho. Tornou-se norma a negociagio das
classificacdes de contetidos mais genéricos e de aplicaciio bastante
flexivel. Tanto na Franga como na Itdlia, manteve-se a pritica da
negociagiio, mas o conteido das classificagdes acordadas sofreu
uma mudanga substantiva durante os anos 80."

19 Essas mudangas nio sio refletidas pelos sistemas de informagio sobre a negociagio
coletiva de cada pais. Tendo em vista que tais mudangas sio fundamentalmente qualitativas, os
sistemas de estatistica sobre negociagio coletiva apresentam total incapacidade de capti-las. Ao
contrdrio, as informagdes quantitativas tendem a justificar uma avaliagio bastante favorivel das
negociagdes sobre o tema. No Franga, tem-se observado um aumento da freqiiéncia do tema nas
negociagdes coletivas, em razio da obrigatoriedade da negociagio a cada cinco anos (cf. Coffincau,
1993; France, 1993 ¢ 1994; andlises sobre a experiéneia italiana recente podem ser encontradas em
CESOS, 1985 ¢ 1988).
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3.3.2 A determinagdo dos saldrios nominais

De maneira recorrente, as andlises sobre os saldrios
encontram-se relacionadas a questdo da sua indexagfio ou nido 2
evolugdo do custo de vida e ao trade-off entre custo salarial e
competitividade. Entretanto, ha um debate muito mais complexo em
torno desse tema, principalmente sobre as formas de determinagio
dos salarios.

A desindexagdo salarial tornou-se uma norma na totalidade
dos paises, restringindo-se a politica salarial a determinagiio do
saldrio minimo. Além disso, a concordancia sindical com a politica
de moderacdo salarial tem exigido uma andlise mais acurada da
relag@o custo salarial/competitividade (cf. CERC, 1992; Mathis et
al., 1988). Cada vez mais os fatores institucionais (politica salarial,
negociagdo coletiva, classificagdes de ocupagdes, etc.) explicam
menos o processo de determinag@o dos saldrios. Ganham terreno os
determinantes internos as empresas ou setores.

Essas alteragdes encontram-se também associadas as
mudangas tecnolégicas e seus impactos sobre a organizagio do
trabalho. Tais mudangas, ao criarem o trabalhador multifuncional
ou polivalente e, como se verd mais adiante, ao provocarem a
modulagiio da jornada de trabalho, em um contexto de perda de
importincia absoluta e relativa dos empregos regulados pelos
contratos de trabalho por tempo indeterminado, tm induzido 2
reorganizagio do sistema de remuneragio do trabalho. Antes,
porém, da andlise das novas caracteristicas do processo de
determinagdio salarial, & importante apresentar, mesmo que
rapidamente, a forma ainda dominante até recentemente.

Em geral, trés niveis de determinagio salarial sdo
considerados: politica salarial, negociagiio coletiva e politica salarial
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da empresa. O primeiro tem como fun¢do proteger os saldrios contra
o processo inflaciondrio, ¢ recentemente tem-se restringido a
determinacido do saldrio minimo. Entretanto, o Estado mantém
influéncia indireta sobre os saldrios quando define critérios bésicos
de remuneragdo para diferentes formas de contrato de trabalho,
quando legisla sobre a remuneragio dos periodos de férias, de
repouso semanal e das horas extras, ou quando cria adicionais de
periculosidade, insalubridade e trabalho noturno.

Quanto as negociagdes coletivas, tém tido a fungdo de
definir o saldrio-base dos trabalhadores de um setor de atividade ou
de um certo segmento profissional, os niveis e as diferengas
salariais, mediante a negociac¢iio das classificacdes de ocupacgdes,
adicionais especificos de horas extras e de trabalho noturno e
prémios por aumento de produtividade e por auséncia de acidentes
de trabalho. As politicas salariais das empresas constituem, para
elas, um instrumento estratégico. Dependendo das caracteristicas da
disponibilidade de mdo-de-obra para o setor ¢ das condigdes do
mercado de trabalho, as empresas utilizam suas politicas salariais
para obter vantagens no recrutamento de pessoal, buscando garantir
uma baixa rotatividade nos postos de trabalho considerados
fundamentais para a estabilidade e qualidade da produgio e para
estimular a produtividade da forga de trabalho.

Patamares salariais bésicos tendem a ser determinados
isolada ou simultanecamente pelos trés niveis institucionais: O
salario minimo definido pela politica salarial; um saldrio de
mercado igual ou superior ao minimo explicado pelas caracteristicas
da forga de trabalho e pela disponibilidade de um certo tipo de mao-
de-obra ante as necessidades da empresa; e o saldrio profissional
acordado nas negociagdes coletivas ¢ alguns niveis salariais
especificos produzidos pelas politicas salariais das empresas.
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No nivel das empresas, os saldrios tendem a ter composicio
diferenciada. Para o trabalho de baixa qualificagdo, elas pagam o
salario profissional ou o de mercado, quando este é superior. Para o
trabalho qualificado, as empresas podem pagar o saldrio acordado ¢
mais um valor adicional explicado pela sua politica salarial interna.
Em uma situagiio de crescimento e de baixa taxa de desemprego, os
saldrios dos trabalhadores de baixa qualificagiio se distanciam do
saldrio profissional ou de mercado, e os daqueles qualificados
apresentam peso crescente da parte varidavel. Os saldrios conhecem
um movimento inverso nas conjunturas recessivas e/ou de grande
disponibilidade de mao-de-obra.

Duas l6gicas marcam a estruturagiio dos niveis salariais nas
empresas: a do saldrio sem adicionais, normalmente pago a
trabalhadores de baixa qualificagiio, e a do saldrio com adicionais,
oferecido aqueles com qualificagio mais elevada. Essas duas
Iogicas de determinagiio salarial encontram-se relacionadas a
scgmentos especificos de trabalhadores, que, de acordo com a
tradi¢do dos estudos de economia do trabalho, foram chamados de
mercados externos e internos de trabalho. Isto €, os saldrios sem
adicionais sio pagos aos trabalhadores encontrados com facilidade
no mercado, que nio requerem um processo de qualificaciio formal
ou informal relevante, que nido exercem fungdes-chave para a
estabilidade e continuidade do processo de trabalho e que compdem
0 mercado externo. Ao contrdrio, os saldrios com adicionais siio um
privilégio do segmento de trabalhadores escassos no mercado de
trabalho, bem-qualificados, ¢ que desempenham papel importante
no processo de produgio da empresa, organizando o mercado
interno.

Também uma diferenciagfio relevante entre os trabalhadores
do mercado de trabalho interno influencia a politica salarial da
empresa.

174



Racionalizagio econdmica e trabalho no capitalismo avangado

Organiza-se dentro do mercado interno uma complexa
estrutura salarial, que, somada as negociagdes coletivas, define
critérios de promogilo, responsabilidade ¢ autonomia para grupos

) A ; ) | 20
(clusters) especificos de trabalhadores.

Um processo complexo de determinagio dos saldrios
encontra-se intitucionalizado. Por um lado, a regulagiio puiblica e/ou
os acordos coletivos foram reduzindo a autonomia das empresas na
determinaciio dos secus niveis salariais. Por outro, as empresas
procuraram  desenvolver  politicas  salariais  proprias  que
recompusessem, mesmo que limitadamente, sua autonomia no
processo, fosse em relagdio aos sindicatos e ao Estado, fosse em
relagio ao mercado de trabalho. A tendéncia de institucionalizacio
das relagoes de trabalho ocorreu em uma conjuntura de ripido
crescimento das economias nacionais e de um mercado de trabalho
com baixa taxa de desemprego. Apds meados dos anos 60,
ocorreram  mudangas importantes nos mercados de trabalho
nacionais, caracterizadas por estabilizagio do emprego industrial ¢
expansio acelerada do emprego nas atividades de servi¢os, com
forte incorporagdio das mulheres a atividade produtiva. Esse novo
padrio de crescimento do nivel de emprego nido enfraqueceu, em
um primeiro momento, as condi¢des de barganha dos sindicatos. Ao
contrario, ao final daquela década, os sindicatos dos paises
desenvolvidos encontravam-se em uma posi¢io de negocia¢iio
extremamente vantajosa. Apos os conflitos de maio de 1968, uma
onda de novas conquistas de saldrios e de condicdes de trabalho foi
produzida tanto pela agdo piblica como pelas negociagGes coletivas.

20 A nogio de segmentagio mercado de trabalho foi apresentada, pela primeira vez, fio
trabalho de Hicks (1966). Posteriormente, esta formulagio foi desenvolvida, e as nogoes de mercados
internos ¢ externos de trabalho ¢ de clusters ocupacionais  aparccem explicitamente no ensaio de
Dunlop, 1957. Posteriormente, dois estudos importantes adotaram a idéia para evidenciar facctas
diferenciadas da segmentagio do mercado de trabalho americano. O estudo de Doringer & Piore
(1977), evidenciou como a segmentagio representava um processo de exclusio dos trabalhadores
migrantes para o mereado externo de trabalho. E no trabalho de Gordon et al. (1982), era apresentida
a visio de que a segmentagio constituia uma divisio politica dos trabalhadores favoriveis ao capital.
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O movimento de institucionalizaciio das relagdes de trabalho
e das determinagdes salariais naquela conjuntura teve uma fun¢io
virtuosa. Ao mesmo tempo que a institucionalizagio criava normas
e regras que limitavam fortemente o padrio de contrataciio de forga
de trabalho, reforcava o movimento de crescimento, ao consolidar
uma larga base de trabalhadores com estabilidade de emprego e de
renda, cumprindo um papel importante na sustentagiao do consumo
das sociedades industrializadas. Esta base de trabalhadores
pertencentes, indiscriminadamente, aos mercados interno ¢ externo
de trabalho possuia, na sua maioria, contratos de trabalho por tempo
indeterminado regulados fortemente pelas regras e normas publicas
e pelas negociagdes coletivas. Nesse sentido, pode-se dizer que, ao
final dos anos 70, uma determinacdo social dos saldrios e do
cmprego predominava nas economias capitalistas centrais. O
processo de institucionalizagio permitiu a criacio de padroes de
concorréncia que regulavam os diversos mercados (bens, servicos,
dinheiro e trabalho), coibindo o comportamento dilapidador dos
agentes.

A partir dos anos 80, observou-se um movimento de
corrosiio desse padrio de determinaciio dos saldrios ¢ do emprego.
O processo de desregulamentagiio econdmica gerido pelos diversos
governos, em diferentes niveis e intensidade, em contexto de forte
instabilidade econdmica, de mudangas tecnolégicas importantes, de
globalizagio financeira e produtiva das grandes empresas ¢ de
debilidade dos mercados de trabalho e do poder sindical, abriu
espago para as empresas recomporem seu poder de determinagio
salarial. O menor controle puiblico das relagdes de trabalho e a
debilidade dos sindicatos propiciaram as empresas conquistas
importantes nas negociagdes coletivas, no sentido da internalizagio
do processo de formagido dos saldrios. A ldgica social de
determinaciio dos saldrios foi sendo substituida pela l6gica
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contratual, isto ¢, pela dominincia crescente da esfera local
(empresa) na formacio dos saldrios.

Para as empresas, o processo de formagio dos saldrios devia
ser compativel com as novas condi¢des de organizagiio das relagoes
de produgdo. Anteriormente, a institucionalizagiio das relagdes de
trabalho reforcava a tendéncia de especializagio da for¢a de
trabalho inerente a uma certa forma de organizacio produtiva,
permitindo elevado conhecimento das ocupagoes e tarefas
relacionadas a um nivel salarial basico, ao passo que recentemente
se constata que a perda de institucionalidade e o surgimento do
trabalhador multifuncional requerem um novo padrio de
determinacao dos saldrios. Mudangas permanentes na composi¢ao ¢
no escopo das tarefas e funcoes de cada trabalhador impedem a
generalizacdo de um conhecimento antecipado da produtividade
individual que possibilite relaciond-la a um nivel salarial. Além
disso, essas mudancas t€ém se traduzido em uma grande diversidade
de condi¢oes de trabalho internamente aos setores produtivos.

As empresas procuram, assim, flexibilizar a remuneracdo do
trabalho, vinculando-a ao rendimento individual ¢ coletivo do
trabalhador, ao grau de utilizac¢io efetiva da forca de trabalho ¢ ao
nivel de atividade (vendas) conjuntural. Duas formas bdsicas de
remuneragdo emergem da tendéncia de flexibiliza¢lo dos saldrios.
Uma € a individualiza¢lio da remunera¢io, que relaciona o saldrio
ao rendimento efetivo do trabalhador, expressa, em geral, pela
forma cldssica de remunera¢gio por produgdo. A outra é o
estabelecimento de um salario basico acrescido de uma parte
varidvel, determinada pela performance de produtividade individual
ou coletiva, pelos resultados da empresa ¢ pelo desempenho das
vendas.

Tradicionalmente, esse procedimento tem sido denominado
profit  sharing, em inglés, e interessement, em francés,
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correspondendo a um processo de distribuigdo dos lucros das
empresas, acordado nas negociagdes coletivas. Contudo, mudancas
importantes vém impondo um novo contetido a esse procedimento.
Recentemente, sua adogiio foi associada cada vez mais ao
desempenho de um grupo de trabalhadores ou de um trabalhador
individual, perdendo o cardter genérico de transferéncia dos ganhos
das empresas aos trabalhadores (Quadro 17).

A individualizagdo dos saldrios e também do prémio salarial
por desempenho vem transformando a determinagio salarial. Em
primeiro lugar, porque tendem a internalizar o processo de
determinacio no ambito da empresa, contestando, portanto, os
niveis de determinagdo mais geral dos saldrios (politica salarial e
negociacoes coletivas). Em segundo lugar, porque a determinagio
dos patamares salariais se torna mais complexa, impedindo que
procedimentos ex-ante sejam acordados de maneira a possibilitar
aos sindicatos o conhecimento da estrutura salarial efetiva da
empresa. Danifica-se, pois, o processo de determinag¢io institucional
dos saldrios, proliferando-se as formas de determinagiio local
(empresa).

Essa transformacdo tem sido alimentada seja pela reducio da
regulag@io publica sobre o processo, seja pela perda de poder dos
sindicatos nos processos de negociagiio coletiva. Mesmo nas
situacdes em que a desregulamentagiio foi relativamente limitada,
como na Franga, observou-se que a descentralizagiio da negociagiio
coletiva teve papel importante na mudanga do padriio salarial. Em
1992, pesquisa sobre estabelecimentos com cingiienta trabalhadores
ou mais mostrou que 44% deles aplicavam o acordo de prémio
salarial e que a individualizagio era adotada por 57% das empresas,
para os saldrios de seus quadros de administragiio, e 52%, para os de
seus demais assalariados (cf. Dares, 1994). Por outro lado, a analise
das negociacdes coletivas mostra que mais da metade das empresas
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(53%) acordava um critério geral para o aumento salarial, e que,
dessa porcentagem, 37% conseguiam a concordancia para a adogao
de trés a cinco critérios (cf. France, 1993). Apesar de nao haver um
predominio do prémio salarial ou da individualizacio, as pesquisas
mostram um enraizamento nas empresas [rancesas dessas novas
praticas.

Quadro 17
A composi¢io dos saldrios

Os salirios podem ser decompostos em: salirio de base, primas (qualificagio, rendimento-
produtividade), adicionais (trabalho noturno, periculosidade, insalubridade), horas extias,
adicional por tempo de servigo, No que se refere & prima rendimento-produtividade, em geral o
procedimento acordado pelas empresas para definigio de scu valor correspondia a uma
distribuigiio dos lucros obtidos em um certo periodo de tempo (por exemplo, um ano).

Mais recentemente esse procedimento tem sido alterado. O cileulo dessa prima tem levado em
conta o rendimento da empresa, os ganhos de produtividade, a performance de um trabalhador
em um periodo de tempo muito mais restrito, 0 més. Desta maneira, a prima tem deixado de ser
um prémio ao coletivo de trabalho, passando a ser uma componente do salirio mensal
crescentemente  utilizada pela empresa para motivar/estimular o rendimento de seus
trabalhadores.

Da mesma forma, a prima de qualificagio tem sido alterada em razio das mudangas no conteddo

das ocupagoes, que tendem a impedir um conhecimento prévio dos requerimentos de formagio

formal ou informal do trabalhador de cada ocupagio.

Evolugio semelhante ¢ cncontrada na Itdlia. Nao ha
informagdes estatisticas sobre o tema, mas estudos mais qualitativos
apontam a propagaciio dessas formas de determinagiio salarial,
evidenciando um aumento importante da parte varidvel dos saldrios
que tem influenciado as estruturas salariais (cf. Cella, 1989;
Fondazione, 1990; Prosperetti & Cossentino, 1990; Della Rocca,
1991). Informagoes parciais sugerem que o prémio salarial coletivo
tem representado algo entre 1% ¢ 2% do saldrio, enquanto o prémio
individual chega a corresponder, algumas vezes, a 50% do salario
(cf. Della Rocca, 1991). Ainda segundo essas andlises, a difusio do
procedimento encontra-se relacionada & descentralizagio  das
negociagdes coletivas orientada — em um contexto de desindexagio
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dos saldrios — para o estabelecimento de relagdes de trabalho mais
cooperadas.

Apesar desses estudos sobre saldrios apontarem ainda o
predominio das formas tradicionais de determinagiio, eles sio
suficientemente claros sobre a emergéncia ¢ consolidagio das
sistemdticas de individualizagiio ¢ de prémio salarial, em geral
fomentadas pela descentralizagio da negociagiio coletiva ¢
compativeis com a logica de racionaliza¢iio das empresas (Réseau
IPSE, 1997).

3.3.3 A modulagdo da jornada de trabalho

Historicamente, o debate sobre jornada de trabalho tem-se
voltado para a questdo da sua redugiio, pensada sempre como uma
via para a distribui¢iio mais eqiiitativa dos ganhos de produtividade
criados pelo desenvolvimento capitalista. Recorrentemente se
argumenta que a redugdio da jornada, ao diminuir o processo de
desgaste da forca de trabalho de trabalho, teria um duplo impacto
social: permitiria uma conseqiiente melhora das condi¢des de vida
nas sociedades modernas e, também, que os ganhos de
produtividade ndo ameagariam o emprego. Frente a emergéncia de
um desemprego estrutural nas economias desenvolvidas ¢ i elevada
capacidade das novas tecnologias de poupar forca de trabalho, a
reduciio da jornada de trabalho foi mais uma vez tomada como uma
politica importante no processo de reorganizac¢iio de uma sociedade
capitalista em crise (Boulin et al., 1989; Fridenson, 1993; Chiesi,
1989).

Entretanto, o debate recente sobre o tema tem ganho um
cardter mais complexo. Alguns autores tém defendido que a redugiio
da jornada de trabalho pode permitir a eliminagio de certos
desperdicios no processo de produgio. Em termos mais objetivos, o
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argumento aponta a possibilidade de uma maior utilizagio dos
equipamentos ¢ de um melhor aproveitamento da forca de trabalho
(cf. Taddéi, 1988; Cette & Taddéi, 1993). A proposta associa a
redugio do tempo de trabalho a sua reorganizagio, aceitando a
implementagiio de alguma compensagiio salarial.

Sio complexas as implicagdes dessa proposta, pois seus
proviveis efeitos niio se resumem a uma simples redugiio de jornada
— de 40 para 39horas/semanais, por exemplo —, mas se estendem a
reorganizagiio na forma de apropriagio do tempo de trabalho pelas
empresas. O que se propde é uma redugiio de jornada de trabalho
com alteragiio do perfodo de referéncia — de semanal para semestral
ou anual —, no sentido de viabilizar uma sincronizagao entre a
jornada e o nivel de atividade produtiva, climinando-se assim os
tempos mortos de trabalho ¢ de equipamento. A adogio do
procedimento em um contexto de permanente incorporagio de
novas tecnologias ¢ métodos organizacionais permitiria, por um
lado, a reduciio sistemdtica dos desperdicios de capital ¢ de trabalho
e, por outro, geraria um efeito positivo ¢ dindmico sobre a
produtividade. O processo de redugido com reorganizagio tem sido
denominado modulagdo da jornada de trabalho. A sua adogio
tende a provocar a transformaciio das regras ¢ normas que regem o
uso do trabalho.

No século XX, a tradi¢io das socicdades capitalistas foi
regular a duragio semanal da jornada de trabalho (Quadro 18) ¢, de
maneira complementar, limitar as possibilidades de realizagio no
periodo noturno, nos fins de semana ¢ feriados; do trabalho em
turnos; de alguns tipos de jornada para menores ¢ mulheres ¢ de
horas suplementares de trabalho. O debate sobre redugio cra
entendido como um instrumento de reparti¢io dos ganhos de
produtividade sem uma correspondente flexibilizagao do uso do
tempo da forga de trabalho. As lutas sociais pela redugio da jornada
fizeram com que os Estados ¢ as negociagdes coletivas fossem
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criando normas ¢ leis para a diminuigio progressiva da flexibilidade
no uso da jornada de trabalho.
Quadro 18

Disposigdes referentes i duragiio da jornada de trabalho
Diversos paises

e . Namero miximo de horas de
l'ipo de Hordrio . L
z trabalho (Horas suplementares nio  Adicional
regulamentagiio semanal ;
e ey inclusas) de hora
_ contratual Periodo de suplementar
. Convenglio | | o ki e
Lei et infciodos  Didria Semanal  compatibi- (%)
coletiva Qe
g anos 90 lizagio
Franga lei 1982 - 39 - 46 até 1 ano 25
Alemanha - c.e.(l) 37 - 40 3 meses-1 ano 25
Itilia - c.c. 39 - 48 c.c. 25
Inglaterra - c.c. 37-39(2) - 41 2 meses 25
Sudcia lei 1987 c.c. 40 - 48 até | ano 80
Estados Unidos lei - 40 - - - 50

‘I Acordo pertencente aos setores de plistico, madeira, bancos, servigos piblicos, construgio civil ¢
minas de carvio. Um acordo mais restritivo sobre hordrios moveis foi feito na inddstria mecinica
em 1990,

"' Na Inglaterra hd uma regulamentagio geral dos hordrios de trabalho, ¢ os dados referem-se as
disposigbes vigentes no seu setor ferrovidrio.

Fonte: OCDE (1994b).

Tabela 7
Nimero médio de horas anuais trabalhadas por ocupado
Paises selecionados, 1970/93

1970 1975 1973 1979 1983 1991 1992 1993

Total do Emprego

Franga 1.962  1.904 1.865 1.813 1711 1.667 1.660 »es
Alemanha 1.964  1.868 1.801 1.764 1.733 1.603 1.618

1.588
Itilia 1.969  1.885 1.841 1.788 1.764 --- - -
Japio - 2,201 2.112 2,126 2.095 1.998 1.965 ==
Sudeia 1.641 1557 1516 1.451 1.453 1.468 1.485 1.507

Estados Unidos 1.880 1.874 1.832 1.808 1.787 1.770 1.768 1.776
Assalariados

Franga 1.821  1L.771 1.720 1.667 1.558 1.540 1.542 -e-

Alemanha 1.883  1.804 1.736 1.699 1.G68 1.551 1.563 1.534

Estados Unidos 1.840 1.830 1.789 1.767 1.754 1.736 1.7306 1.743

Fonte: OCDE (1994b).
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A crescente regulagiio resultou em uma queda sistematica do
nimero de horas médias trabalhadas por ocupado em todos os
paises industrializados, até os anos 70 (cf. Marchand, 1993). No
inicio da década de 80 esse movimento foi rompido, observando-se,
desde entdo, certa estabilidade do volume médio de horas por
trabalhador (Tabela 7).

A situaciio de estabilidade deve-se a mudangas importantes
nas disposi¢oes que regulamentavam o uso do tempo de trabalho em
nivel nacional. Foi este o caso da Franga e da Itdlia, em que foram
implementadas alteragdes importantes nas disposicOes existentes,
abrindo espaco para sua flexibilizagio.

\a Franca, novas disposi¢des foram adotadas pelo governo
socialista, em 1982. Este governo propunha um processo de
modernizagiio econdomica regulada por politicas industrial ¢ de
emprego ativas que objetivavam favorecer uma nova insergio
internacional competitiva, o combate ao processo inflaciondrio ¢ a
reduciio do desemprego no pais. A politica de emprego tinha como
um cixo privilegiado a redugio da jornada de trabalho, pois
compreendia que a medida cumpriria uma dupla fun¢ao positiva:

(i) a de garantir uma reparticio dos ganhos propiciados pela
modernizagio produtiva, gerando um efeito positivo sobre o poder
de compra global dos trabalhadores;

(ii) e a de possibilitar o aumento da rela¢iio emprego-produto, tdo
necessiria para o combate do desemprego. Inspirado em um acordo
intersindical de 1981, o governo tinha a intengiio de fazer uma
redug¢iio generalizada da jornada legal de trabalho de 40 para 35
horas semanais, entre 1981 ¢ 1985.2" Além disso, a proposta visava

21 Uma anilise detalhada da discussio ¢ da evolugio da regulamentagio da jornada de
trabalho na Franga, no inicio da déeada passada, € encontrada em Freyssinet (1994).
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_ . . e 22
a redugdo da jornada sem permitir a flexibilizaciio de seu uso.”™ Em
1982 o governo implementava a politica, encaminhando o texto de
lei a Assembléia Nacional, aprovado em seguida.

Foi significativo o impacto imediato da lei sobre o volume
médio de horas semanais trabalhadas por ocupado (Tabela IIL3).
Entretanto, pressoes politicas levaram o governo a rever sua posi¢iio
inicial. A fragilidade dos sindicatos e a necessidade de as empresas
avancarem seu processo de reorganizacio produtiva minaram a
legitimidade governamental e sua capacidade de executar a politica
proposta. Face a real possibilidade de derrota eleitoral em 1985,0
governo socialista abandonou a politica de modernizagdo regulada
da economia e, também, aquela de redugiio generalizada da jornada.
Além disso, representantes do governo acenaram, naquele mesmo
ano, com a possibilidade da reducio da jornada ser acompanhada de
uma compensacao salarial. Naquele momento, o governo assumiu a
posi¢iio de que caberia ao Estado concentrar suas a¢des no controle
das contas publicas, no sentido de combater efetivamente a inflagio,
entendo ser necessdria uma menor interferéncia publica sobre o
mercado ¢ as relagdes de trabalho. Assim, ele transferiu a politica de
redu¢do da jornada da jornada de trabalho para o campo da
negociaclio coletiva e, para as empresas, a responsabilidade de
produzir uma efetiva e positiva reestruturagiio produtiva.

A nova orientagdo do governo fundamentou-se em um
estudo sobre as vantagens econdmicas produzidas por uma redugdo
do tempo de trabalho conseguida por meio de negociacdes
descentralizadas. Segundo esse mesmo estudo, a descentralizaciio
da negociagdo era fundamental para uma reorganizagiio do tempo de

22 Inicialmente, a proposta govermamental era reduzir a jornada ¢ permitir a sua
¢io. Entretanto, pressoes sindicais sobre o presidente eleito forgaram uma mudanga de
posigio do governo. A ordendincia de 1982 abria a possibilidade da modulagio da jornada através da
negociagio coletiva, mas impedia o seu estabelecimento por intermédio de acordos de empresa (cf.
Rigaudiat, 1993).

fexibili
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trabalho que provocasse um maior aproveitamento no uso dos
cquipznnmnos.z“ Esta proposi¢do, acordada na negociagio
interprofissional de 1984 com o apoio do governo, foi
regulamentada nos anos 1986/87 (cf. Boulin, 1993). Introduziu-se,
deste modo, a modulagio da jornada de trabalho, cabendo as
empresas discutir e acordar sua implanta¢do e modalidade durante
as negociacdes coletivas.

Na segunda metade dos anos 80, o tema sobre a
reorganizagio do tempo de trabalho ocupou um espaco privilegiado
nas negociacoes coletivas em seus diversos niveis. Os acordo
coletivos, desde entio, vem confirmando a jornada de trabalho
vigente em anos anteriores, tendo suas cliusulas focadas para a
regulacio de sua modularidade, de maneira a permitir uma
adaptacdo dos hordrios as flutuagdes do nivel de atividade. As
alteragdes na gestdo da jornada de trabalho tiveram como efeitos
principais a introducido de uma terceira equipe ¢ ampliacio do uso
dos equipamentos (Tabela 8) (cf. France, 1993).

Na Itdlia, até o final dos anos 70, a regulamentagiio da
jornada semanal de trabalho era baseada em uma lei de 1925, que
estipulava a jornada maxima de 48 horas semanais na inddstria e no
comércio, niio podendo exceder oito horas didrias. Essa lei
possibilitava a prolongagao da jornada, desde que acordada entre as
partes € que nido fosse superior a duas horas por dia ou doze por
semana. Além disso, vetava a execugdo do trabalho extraordindrio
em situagdes que degradassem as condigdes de trabalho. A redugio
da jornada de trabalho podia ser estabelecida por um acordo
coletivo ou individual, desde que ndio contrariasse os termos da lei.
Depois de 1977, deixaram de existir quaisquer restricdes ao uso a

23 Este estudo passou a ser genericamente Rappaort Taddéi, em referéncia ao seu autor. CFL
Taddéi (1986).

185



Claudio Salvadori Dedecca

noite do trabalho da mulher, desde que também acordado
coletivamente.

Tabela 8
Freqiuiéncia de cada tema em relagiio ao conjunto dos acordos
assinados sobre o tempo de trabalho
Franga, 1991/92

Freqiiéneia relativa de cada tema

1991 1992
A, Duragio semanal 25,8 21
Simples recondugio 20,0 15,3
Modificagio - Redugio 3.5 3.8
Alongamento 1,7 2.1
B. Férias, feriados ¢ pontes 43.3 43,3
(A+1) 04,6 (ARG
C. Dispositivos de adaptagio as flutuagaes 27,2 329
Modulagio 14,2 16,0

D. Dispositivos permitindo aumentar
a duragio do uso dos equipamentos 18,9 20,1
Trabalhos em equipes 13,0 13,5
(C+1D) 42,0 45,8
Nimero total de acordos sobre tempo de trabalho 2.736 2.622

FFonte: France (1993).

O tema da redugiio da jornada de trabalho marcou
fortemente os conflitos da decade calda, ocupando lugar central nas
negociagoes  coletivas  do  periodo. Observaram-se mudancas
importantes nos regimes setoriais de jornada de trabalho,
relacionadas igualmente a uma reorganizag@o do tempo de trabalho,
quando se introduziu o trabalho em cquipe no sdbado ¢ no domingo.
Esse processo se desenvolveu de forma descompassada entre
sctores, ¢, mesmo entre empresas de um mesmo setor, foi marcado
pela auséncia de um debate mais geral entre as partes (Estado,
trabalhadores e empresdrios) (cf. Chiesi, 1992).

O debate ganhou maior relevincia somente no inicio dos
anos 80. Essa mudanca de orientagiio teve raiz nas diferengas entre
as condigoes de funcionamento dos mercados de trabalho das
regides Norte (pleno emprego) ¢ Sul (elevado desemprego), que
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apontaram para a politica de redugiio do tempo de trabalho como
mecanismo de combate ao desemprego e de clevagiio do nivel de
vida. A partir desse debate, desenvolveram-se algumas experiéncias
de intervengdo e projetos em nivel local, com ampla participagao
das administragoes e associagoes patronais — notadamente das
organizacoes de mulheres.

Quadro 19
Nogoes de jornada de trabalho

As andlises sobre a jornada de wabalho na Idlia adotam, recorrentemente, as
nogoes seguintes:

1. Jornada de trabalho legal = jornada estabelecida em lei

2. Jornada de trabalho contratual = jornada acordada nas negociagoes coletivas

3. Jomada de wabalho efetiva - jornada efetivamente trabalbada na empresa,
correspondendo dquela de natureza contratual, mas sem as horas de trabalho
perdidas por motivo de doengas, licengas, greves cte.) e acrescida das horas
suplementares.

O acordo de 1983 objetivou reduzir a diferenga entre a jornada de trabalho
contratual ¢ a efetiva, via flexibilizagio do uso do tempo do trabalho. A
flexibilizagdo criava, portanto, uma compensagio das perdas - explicitas ¢

implicitas = de tempo de rabalho remuncrado.
Fonte: Cuchiarelli (1990) ¢ CESOS (1985).

Por outro lado, as negociagdes coletivas, em especial da
indastria metal-mecanica, definiam novos termos para a gestdo da
jornada no setor. Trés acordos coletivos tiveram efeitos
significativos: os Contratos Coletivos Nacionais de Trabalho
(CCCNL) de 1979 ¢ de 1983 e o Contrato Coletivo da Inddstria
Metal-Mecanica Privada (Federmeccanica, em 1987) (cf.
Cucchiarelli, 1990). Em 1979, o acordo coletivo reduziu a jornada
de trabalho para 40 horas semanais, definindo meia hora de
descanso para trabalhadores em regime de equipe (furno). O acordo
de 1983 estabeleceu a flexibilidade (modulagdo) da jornada de
trabalho. A negociagio da metal-mecinica, em 1987, reafirmou a
jornada de trabalho semanal maxima de 40 horas ¢ estabeleceu
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quatro semanas de férias anuais remuneradas. Foram também
definidos critérios de modula¢io da jornada, descanso didrio ¢
semanal e remuneragiio das horas suplementares para o segmento da
for¢ca de trabalho em equipe. Os critérios acordados foram bastante
amplos, fomentando as negociagcdes por empresa. Esse acordo
influenciou os realizados nos demais sctores de atividade
econdmica (Quadro 19).

Aos impactos criados pelos acordos coletivos sobre a
jornada de trabalho devemos agregar aqueles produzidos pelas
experiéncias de intervengiio local, conhecidas depois de 1987. Trés
foram as experiéncias mais importantes: Modena, Milano ¢
Vicenza. Todas elas, baseadas em estudos locais, procuraram
reorganizar o hordrio de trabalho nas atividades da administragcdo
publica e de servigos, induzindo a reducgio da jornada de trabalho.
Andlises sobre o gasto de tempo em transporte, a sazonalidade da
demanda do comércio, a distribui¢iio do atendimento ao longo do
dia ¢ outras questdes relativas a intensidade e flutuagio nas
atividades de servico permitiram a elaboragio de propostas e
politicas de reorganizac¢@io do tempo de trabalho nestas localidades
(Chiesi, 1992).

A gestdo do tempo de trabalho na Itdlia dos anos 80
apresentou duas caracteristicas importantes. A primeira € mais
evidente ¢ a total aus€éncia da participagio dos governos nas
mudangas da regulag@o da jornada de trabalho. Embora o governo
fosse voz importante nas negociagdes sobre a desindexagfo salarial
em 1983, se ausentou totalmente das negociagdes que, naquele ano,
validaram a flexibiliza¢gio do uso do tempo de trabalho
(modulag@o).

Foi em torno dessa negociagio que surgiu a segunda
caracteristica. A flexibilizac¢iio da jornada de trabalho apareceu, nas
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negociagdes coletivas, como uma questiio consensual. Segundo o
CESOS, principal relatério sobre a evolugio das relagdes de
trabalho na Itdlia, o periodo de renovagdo contratual de 1983 para
as categorias industriais (...) experimenta uma filosofia de gestio
da jornada de trabalho sobre uma base anual, que combina a
dilatagdo do hordrio iitil, com o objetivo de melhorar a relagio
entre a jornada contratual e aquela realmente realizada (...). A
manobra contratual da jornada de trabalho tem, dessa maneira,
salvaguardado as necessidades da produgdo e menos a ocupagdo,
como é demonstrado pela continuidade da queda desta grandeza
em termos absolutos (CESOS, 1985).

Uma avaliag@io geral da negociagiio da gestdo da jornada de
trabalho no acordo de 1983 sugere que o consenso sobre o tema foi
garantido pela situacio de crise do movimento sindical, cuja
fragilidade histérica de organizagio foi potencializada pelos efeitos
negativos da recessiio econdmica sobre o mercado de trabalho. A
situagio de crise do movimento sindical acabou inclusive por
romper, em 1984, a politica de aglio conjunta que as trés centrais
(CGIL,CISL e UIL) mantinham desde o inicio dos anos 70.

A flexibilizagio da jornada de trabalho niio se difundiu
rapidamente nas negociagdes coletivas. Em 1986, a jornada fixa
continuava dominando nos acordos. A grande novidade apareceu no
Ambito das empresas, onde novas formas de gestdo da jornada de
trabalho eram crescentemente negociadas. Para as empresas, a
flexibilizaglio da jornada surgiu como um instrumento valioso para
aumentar o grau de utilizagio dos equipamentos, permitindo uma
depreciagiio mais rdpida do investimento, tdo necessdria em uma
conjuntura de ripida mutagdo tecnoldgica (cf. CESOS, 1988).

Dois outros mecanismos de regulacio das relagdes de
trabalho jogaram um papel importante na mudanga da gestdo da
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jornada de trabalho. O primeiro deles possibilitou as empresas
transferirem seu excedente de for¢a de trabalho para a Cassa
Integrazione Guadagni Straordinaria, eliminando rapidamente as
horas de trabalho ociosas ¢ provocando uma queda na jornada
efetiva. O segundo foi o contrato de trabalho em tempo parcial, que
leve peso no comportamento do nivel de emprego no periodo de
expansao, contribuindo também para uma queda da jornada de
trabalho efetiva (cf. CESOS, 1992; 1994).

Esses dois mecanismos, mais aquele da modulagiio, geraram
uma grande flexibilidade no uso da jornada de trabalho, o que
favoreceu a maior utilizagiio dos equipamentos, mas provocou uma
mntensificaciio da jornada de trabalho na Itdlia. Os cfeitos sobre o
nivel de emprego nio foram favordveis, contrariando os argumentos
a respeito das virtudes da modulagiio sobre o grau de utilizagiio dos
cquipamentos ¢ o nivel de emprego. Contudo, ¢ indubitdvel que a
flexibilizagio permitiu uma recomposi¢iio ripida ¢ importante do
poder das empresas na gestao do uso do tempo de trabalho.

Consideragdes finais

O estudo das relagdes de trabalho mostra que, a partir dos
anos 80, eclas conheceram uma tendéncia de desregulamentaciio
publica e descentralizagiio, acompanhada de uma mudanga
importante em seus contetidos. Este processo rompeu os padrdes
nacionais de relagdes de trabalho organizados no pds-guerra,
independentemente de suas caracteristicas ¢ diferengas.

O movimento de descentralizagdo provocou a perda da
institucionalidade anterior dos sistemas nacionais de relagdes de

trabalho, na medida em que gerou ou reforcou a situacio de
debilidade das instituicdes de representagiio dos trés atores (Estado,
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trabalhadores e empregadores), contribuindo também para a
desarticulagiio dos padrdes de concorréncia nos diversos mercados
(bens, servigos e trabalho). O conjunto de regras, normas ¢ leis que
estruturava os sistemas nacionais de relacdes industriais e que,
também, cumpria fun¢do importante na organizacdo das relacoes
ccondmicas, foi sendo sistematicamente contestado nos diversos
niveis de negociacio mantidos pelos atores. Os anos 80 marcaram o
rompimento das regras bdsicas que estruturaram os sistemas
nacionais de relagdes de trabalho no pds-guerra, sem explicitar,
entretanto, a emergénecia clara das caracteristicas de um novo
sistema. As novas formas de relagoes de trabalho apareceram como
um mosaico pouco integrado mesmo nacionalmente. Uma ampla
gama de novas experiéncias nos niveis local e setorial se proliferou,
sem produzir uma convergéncia capaz de sinalizar, mesmo que
precariamente, novos padroes de organizagio dos sistemas
nacionais de relagoes de trabalho.

Essas experiéncias foram acompanhadas de mudangas
importantes nos conteddos das regras ¢ normas. Como procuramos
mostrar, trés temas bdsicos dos sistemas nacionais de relagdes de
trabalho tiveram seus contetidos transformados de maneira radical.
O cardter genérico dado as classificagdes de ocupagoes acordadas
nas negociagdes coletivas recentes se traduziu em negociagoes
altamente descentralizadas, o que, em termos concretos, acarretou
ao Estado e aos trabalhadores a perda de controle sobres diferengas
salariais entre setores, entre qualificagbes ¢ entre sexo. A
internalizagiio das classificagdes pelas empresas transferiu para a
esfera privada a gestdo do uso do trabalho e da desigualdade na
sociedade capitalista avangada, negando uma conquista importante
que os trabalhadores daquelas sociedades haviam conseguido no
poOs-guerra.

191



Claudio Salvadori Dedecca

A individualizagdo e o incentivo salarial implicaram a
nega¢do de uma forma particular de determinagdo dos saldrios
fundada nas negociagdes realizadas em diversos niveis entre os trés
atores. As novas formas de determinacdio salarial também
representaram a transferéncia da formaciio da remuneracio do
trabalho para a esfera privada, deslocando o debate sobre a questiio
da reparticio dos ganhos de produtividade para as negociagdes
locais e desconectando o tema da problematica do desenvolvimento
nacional. Migrou-se, deste modo, de um processo de regulagio
social da remuneraciio do trabalho e da reparticio dos ganhos de
produtividade para um outro, de regulagio cada vez mais
descentralizada e, crescentemente, voltado aos interesses
dominantemente locais — a empresa e seus trabalhadores.

Finalmente, a flexibilizagio da jornada de trabalho
expressou um importante retrocesso das sociedades industrializadas
na regulacdo do uso do tempo do trabalho. A preméncia de medidas
de regulacio da jornada de trabalho constituiu um assunto
defendido inclusive pelos liberais, no final do século passado e na
primeira metade deste, justificada pela necessidade de impedir o uso
dilapidador da forca de trabalho (cf. Marshall, 1964).

A regulaciio da jornada era vista menos como uma forma de
criagdo de tempo livre e de revalorizagdo do nicleo doméstico, do
que como um instrumento necessdrio para o desenvolvimento
econdmico e a geracdo de um melhora da qualidade de vida da
sociedade. A flexibilizacdo da jornada recolocou os problemas de
destruigio da forga de trabalho. Apesar dos poucos estudos relativos
a seus efeitos sobre as condic¢des de trabalho e vida daqueles por ela
submetidos, verifica-se que as avaliagdes realizadas, até o momento,
constrooem um quadro claramente negativo de seus resultados,
apontando, entre os trabalhadores subjugados ao novo regime, a
manifestagdo de problemas de saide fisica e mental, de estresse e de
desajuste no nucleo familiar (cf. Schor, 1991; Volkoff, 1994 ¢
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1992). Por outro lado, a flexibilizagdo cria espaco para a
recomposicio do poder discriminatério na gestdo do trabalho,
permitindo novamente a submissio do trabalhador a situagdes de
trabalho muitas vezes humilhantes (cf. Lemerle, 1994; Rieser,
1992).

Mais que uma desestruturagiio dos sistemas nacionais de
regulacio do trabalho, as mudangas ocorridas na década de 80
produziram o rompimento da regulagio social construida nas
sociedades capitalistas industrializadas, ao longo desse século.
Apesar das diferengas nacionais, o processo apresentou tragos
comuns, como observado na andlise comparativa das evoluc¢des dos
sistemas nacionais de relagdes de trabalho em sete paises
industrializados, seguida de um estudo especifico sobre esses
sistemas da Fran¢a e da Itdlia. O aspecto central que caracteriza as
mudangas ¢ a sua subordinagio completa a l6gica econdmica da
integragio competitiva, que restringe cada vez mais a questio
nacional as necessidades de racionalizacdo das empresas.

A subordinagiio, entretanto, ndo tem produzido os efeitos
alentados de crescimento rdpido da produtividade. Estudos recentes
mostram que novas formas de gestio do trabalho t€m permitido a
flexibilidade do processo de producio, com queda sistematica do
nivel de emprego. A autonomia na gestdo do trabalho conseguida
pelas empresas, com o deslocamento das negociagdes coletivas mais
centralizadas da regulacio da relagdo capital/trabalho, ndo se
constituiu em uma garantia de ganhos sistemdticos de
produtividade. As evidéncias ndo permitem associar menor grau de
sindicalizag¢dio, negociagiio descentralizada e melhor rendimento da
empresa (cf. Belman, 1992; Marshall, 1992; Fernie & Metcalf,
1995). Apesar de ser incontestivel a melhora da performance
microecondmica obtida pela reorganizagiio produtiva das empresas,
nio € possivel explicd-la pela menor regulagio social.
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Desregulamentacdo,
desemprego e desigualdade

A crise econdmica ¢ o desemprego tém sido associados a
problemas de funcionamento dos mercados de trabalho, criados
pelos sistemas de proteciio social e pelas negociagdes coletivas, bem
como pelos sistemas nacionais educacional ¢ de formagio
profissional. Consolidados no longo perfodo de crescimento do pos-
guerra, esses sistemas teriam enrijecido a relagdio capital/trabalho,
acabando por comprometer o aumento da produtividade ¢ das
decisdes de investimento. Assim, a superagio dos problemas
dependeria de um processo de requalificagdo da mio-de-obra, da
reforma dos sistemas de Welfare, da mudanca dos mecanismos
publicos regulatérios de contratagio e uso do trabalho ¢ dos
sistemas de negociacdes coletivas, o que possibilitaria criar uma
nova dinimica dos mercados de trabalho nacionais, adequada a uma
economia mais globalizada, competitiva e flexivel.

A solu¢@io para o problema do emprego pressupoe que a
maior flexibilidade nas formas de contratagiio, uso € remuneragio
da mio-de-obra, em um ambiente econdmico fortemente
compelitivo, estimularia as cmpresas a clevar seus niveis de
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emprego nos periodos de aumento da atividade econdmica, pois elas
teriam condigdes de ajustar, nos momentos de retra¢iio, o volume de
trabalho contratado e respectivos gastos salariais. Por outro lado, o
maior nivel educacional possibilitaria um resultado produtivo de
melhor rendimento e qualidade, em um contexto em que o trabalho
¢ crescentemente veiculador de informacdes, o que favoreceria a
capacidade competitiva das empresas, permitindo aumentar sua
participagiio nos mercados em que atuam e, por consegiiéncia, 0s
niveis de emprego e renda. Ainda segundo os defensores deste
ponto de vista, tal solugiio abriria perspectivas para um novo
movimento de homogeneizagio das condi¢des de trabalho e de
remuneraciio da mao-de-obra.

Como procuramos evidenciar ao longo deste estudo, mesmo
que de maneira diferenciada e com timings distintos, essa
preocupag@o tem influenciado as politicas econdmicas e sociais
nacionais no capitalismo avangado, desde a segunda metade dos
anos 70. De fato, a maioria dos governos vem procurando, desde
entdo, encaminhar reformas nos sistemas regulatérios dos mercados
¢ das relagdes de trabalho coerentes com o diagnéstico anterior.
Apesar disso, o desemprego continua a se elevar de modo
sustentado e alarmante, mesmo considerando a queda observada no
periodo de recuperagio econdmica dos anos 80, e, como vimos,
uma crescente heterogeneidade das formas e condigdes de trabalho
vem progressivamente contaminando os espagos nacionais.

Este dltimo capitulo apresenta uma sintese das novas
condigdes de funcionamento dos mercados de trabalho nos paises
desenvolvidos. A nova dinamica capitalista nos paises avancados
tem sido acompanhada dos problemas de desemprego e de uma
fragmentagio dos mercados de trabalho, com as desigualdades
socioecondmicas crescendo de maneira desproporcional. A adogiio
dessas politicas, por outro lado, nio parece ter sido acompanhada,

196



Racionalizacio econdmica e trabalho no capitalismo avangado

de maneira mais decisiva, de acdes publicas ou privadas dirigidas a
requalificagio da mio-de-obra. Os gastos com treinamento ¢
qualificagio mantém-se em um patamar relativamente baixo ¢ o
perfil da mio-de-obra continua sendo caracterizado por uma elevada
proporgiio de trabalhadores com formagdo considerada inadequada
aos novos ventos do capitalismo neste final de século.

A sintese das condigdes atuais de funcionamento dos
mercados de trabalho nos paises desenvolvidos nos ¢ dtil para
analisar os problemas do capitalismo no momento presente ¢, em
particular, para se pensar as propostas atuais de mudangas no
sistema de regulagio do mercado e das relagdes de trabalho no
Brasil, propostas essas que, em grande medida, se apropriam
tardiamente dos diagndsticos feitos no capitalismo avangado.

4.1 O desemprego como fenémeno estrutural e heterogéneo

O desemprego tornou-se, incontestavelmente, um problema
estrutural nas economias avangadas, a partir do final dos anos 70.
Por outro lado, a recessiio do inicio dos anos 90 tornou evidentes a
gravidade do problema e as limitagdes das politicas nacionais
adotadas para o seu enfrentamento (cf. OCDE, 1994; OFCE, 1994).
O Japio continuou sendo a excegdo, mantendo um baixo nivel de
desemprego  aberto. Mesmo  nos  paises  considerados
paradigmiticos, por terem sustentado os sistemas de regulagdo do
mercado e das relagdes de trabalho (Alemanha e Suécia), observou-
se a manifestagiio clara do fendmeno (Tabela 9).

Entretanto, o desemprego estrutural no capitalismo avancado
tem extrapolado a situagiio de desemprego aberto. Tem-se
verificado que esse indicador de fragilidade do mercado de trabalho
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vem perdendo a capacidade de sintetizar o problema do desemprego
naqueles paises. Cada vez mais o desemprego aparece como um
fendmeno complexo e heterogéneo que escapa a capacidade de
mensuragio dos indicadores tradicionais para andlise do mercado de
trabalho (Sorrentino, 1993; Freyssinet, 1995; Hoffmann & Brandiio,
1996). Segundo a OCDE, a medi¢ao cldssica do desemprego ndo é
provavelmente mais que um indicador parcial da subutilizacdo dos
recursos em mdo-de-obra (OCDE, 1994: 43).

Tabela 9
Taxas de desemprego padronizadas
Paises selecionados, 1960/94

EUA AlemanhaSudceia Reino - Franga  ltilia Japio
Unido
1960/67 5 0,8 1,6 1,5 1,5 4,9 1,3
1968/73 4,6 0,8 22 2,4 - 5,7 1,2
1974/79 6,7 3,5 1,9 4,2 4,5 06,6 1,9
1980/89 7.2 6,8 2,5 9,5 9,0 9.9 25
1990/95 0,5 53 4,9 9,2 10,6 10,5 2.4

Fonte: OCDE; Bureau of Labor Statistics (EUA).

A complexidade do fendmeno pode ser avaliada, em um
primeiro momento, se agregados outros indicadores de desocupaciio
ao de desemprego aberto. O Bureau of Labor Statistics, dos Estados
Unidos, tem adotado uma medida de desemprego total, definida
como taxa de desemprego tipo U7, reconhecida internacionalmente.
A Tabela 10 apresenta os valores deste indicador para 1983 ¢ 1993,
Nota-se, inicialmente, que as diferencas entre taxas nacionais de
desemprego sdo menores quando adotado o indicador de
desemprego total. Enquanto em 1993 a discrepancia era de 40,4%
para o desemprego aberto, correspondia a 27,8% para o desemprego
total. Ademais, as maiores diferencas nacionais entre a taxa de
desemprego total e a de desemprego aberto eram observadas
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naqueles pafses que, em ambos 0s anos, apresentavam as menores
taxas de desemprego aberto (Japiio, Suécia ¢ Estados Unidos).

Tabela 10
Taxas de desocupagiio
Paises selecionados, 1983/93

EUA  Alemanha  Suécin  Reino  Franga  Itdilia  Japio Média Desvio

Unido Mdédio%

Desemprezo Aberto - US
th

1983 9.8 69 20 11,2 80 84 7,0 49,5

1993 0,9 BT 53 10,3 11,4 10,2 2.6 7.8 40,4
Trab. Desalentados

1983 1,5 1,1 13 1,1 32 1,6 54,1

1993 0.9 2,0 06 02 26 22 1.4 68,9
Trab. em Tempo Parcial
Involuntirio

1983 57 09 47 1.9 20 21 29 0649

1993 5.0 15 02 32 48 23 19 36 504
Desemprego Total - U7 !

1983 13,9 74 54 133 104 68 95 373

1993 10,2 85 102 125 140 136 57 107 278
Uuz/us

1983 1.4 1,1 23 1.2 1.2 25 1,4 ..

1993 15 1,1 1.9 1,2 1.2 1.3 2.2 1.4 - -

U Taxa de desemprego padronizada segundo critério da OIT.

2 Medida tipo U7 do Burean of Labor Statisties, EUA, que inclui os trabalhadores em desemprego
aberto (critério OIT), mais a metade dos ocupados em tempo parcial que estdo procurando
emprego, mais a metade dos ocupados trabalhando em tempo pareial por razdes econdmicas, ¢
mais os trabalhadores desalentados.

Fonte: OCDE.

E prematuro explicar esta maior relagiio entre essas taxas a
partir de um baixo nivel observado para o desemprego aberto. E
inquestiondvel, porém, o reconhecimento da impossibilidade de
restringir o desemprego a uma Gnica forma de manifestagio, quando
esta ocorre claramente ¢ de maneira heterogénea. Nesta perspectiva,
constata-se que o desemprego ¢ elevado mesmo em pafses nos quais
sua manifestaciio mais explicita ocorre de maneira limitada.

Mesmo um indicador mais amplo de desemprego, como o
adotado anteriormente, capta parcialmente o problema de emprego
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que atinge as economias avangadas. Segundo a OCDE (1994b), de
cada cem empregos suprimidos, somente 49 pessoas ingressam na
condi¢iio de desempregados no Japdo, 62 na Itilia, 66 nos Estados
Unidos, 73 na Inglaterra, 77 na ex-Alemanha Ocidental ¢ 88 na
Franga. Constata-se, portanto, que parcela importante dos demitidos
tem retornado para a condic@o de inativos, deixando de alimentar o
crescimento da massa de trabalhadores desempregados. Duas
observagdes devem ser feitas sobre este indicador. Em primeiro
lugar, a intensidade do movimento de transferéncia de trabalhadores
desempregados para a condigiio de inatividade tende a ser inversa ao
nivel da taxa de desemprego aberto. Isto €, os pafses com menor
desemprego parecem conhecer transferéncias mais significativas,
como exemplifica a experiéncia japonesa. Em segundo lugar, faz-se
necessdrio ressaltar que a existéncia de um movimento expressivo
de transferéncia também enfraquece a taxa de desemprego aberto
como indicador-sintese ¢ termdometro das condigdes de
funcionamento dos mercados de trabalho nacionais.

Essa limitagdo da taxa de desemprego aberto é reafirmada
quando analisamos o comportamento do fluxo de pessoas que
entram ¢ saem da condi¢iio de desemprego (Tabela 11). H4 uma
tendéncia de aumento no fluxo de entrada, a0 mesmo tempo que
ocorre uma redugiio no fluxo de saida de pessoas da condi¢io de
desemprego. Um fluxo de saida mais representativo é observado
nos Estados Unidos, que também apresenta um fluxo de entrada
mais elevado. O ponto principal a ser ressaltado é que o resultado
entre a entrada e a saida nem sempre é coerente com a evolugiio do
desemprego aberto. Apesar da crescente dificuldade para a safda da
condi¢io de desemprego — aqui ndo restrita A situacdio de
desemprego aberto —, néio se verifica um crescimento proporcional
da taxa de desemprego aberto, em razio da passagem para a
inatividade de parte ponderdvel dos trabalhadores que perdem
emprego ¢ da manifestagio das demais formas de desocupagiio.
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Tabela 11
Fluxo mensal de entrada e saida do desemprego
Paises sclecionados, 1979/94

EUA Alemanha  Suécia Reino Franga Itdlia Japio
Unido

Entrada (1)
1979 2,2 0,6 03 0,3
1983 2,6 0,2 0.8 0,5 03 0,2 0.4
1985 25 0,3 0,7 0,5 03 0,1 03
1993 2,1 0,6 1,3 0,7 0,3 0,4 0.4
1994 1.7 1,1 0,4 0.4
Saida (2)
1979 474 35,6 6,1 19,5
1983 347 245 4.8 23,1
1985 41,4 6,1 28,5 6,1 3.7 1,8 16,6
1993 374 9.0 11,06 9.3 34 9,5 17,1
1994 37,6 18,4 3,0 14,4

(1) O fluxo de entrada refere-se aos desempregados com menos de um més nessa situagio.
Porcentagem em relagio & PEA.

(2) O fluxo de saida corresponde & diferenga entre o fluxo de entrada médio ¢ & variagio média do
desemprego em um ano.
Porcentagem em relagio ao desemprego total.

Fonte: OCDE.

Os problemas de absor¢do de mio-de-obra sdao melhor
explicitados quando confrontadas as ecvolugdes da taxa de
participaciio e de ocupagiio nos paises desenvolvidos. Com excegiio
do Japio, os demais paises selecionados para andlise tiveram uma
reduciio da participagio econdmica e da ocupagiio para a populagio
de 15 a 24 anos, evidenciando a maior dificuldade de inser¢iio dos
jovens nos mercados nacionais de trabalho, comparativamente aos
trabalhadores de idade mais avancgada (Gréfico 1). Se, por um lado,
este movimento expressa a incapacidade das economias nacionais
de absorver produtivamente as novas geragdes, por outro, aponta
que os sistemas de prote¢do ao emprego, mesmo que flexibilizados,
t€m protegido os trabalhadores de idade mais avancada, com papel
de maior responsabilidade na organizagio familiar. Mesmo os
Estados Unidos, considerado o paradigma de baixa taxa de
desemprego, com capacidade de geragio de emprego, tem
conhecido uma reducdo das oportunidades de trabalho para os
segmentos mais jovens do mercado de trabalho.
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Griifico 1
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As crescentes dificuldades de absor¢iio que marcam essas
economias podem ser sintetizadas pela relagiio significativa entre as
flutuagbes da taxa de desemprego aberto e das taxas de
trabalhadores em situagiio de desalento ¢ em situagiio de trabalho
em tempo parcial. Segundo a OCDE, no periodo de 1983/93 a
correlacdo entre desemprego e desalento era de 1,0 para a Suécia, de
0,9 para os Estados Unidos, 0,8 para o Japdo, 0,7 para o Reino
Unido e 0,6 para a Itdlia, enquanto a correlagiio entre desemprego ¢
trabalho parcial correspondia a 0,9 para os Estados Unidos, 0,8 para
a Alemanha, 0,6 para a Itdlia e o Japiio e 0,4 para o Reino Unido.

As dificuldades de absorgio tornam-se ainda mais explicitas
quando consideradas as alteragdes na composi¢iio do desemprego.
Em geral, o aumento do desemprego global nos paises avancados
tem sido acompanhado de clevagiio expressiva do desemprego de
longa duragiio (doze meses ou mais). As mudangas nesta taxa de
desemprego siio tomadas como um indicador estrutural de melhora
ou piora das condi¢des de absor¢io de mio-de-obra. Considera-se
que sua elevagiio expressa a perda de capacidade de uma economia
em sustentar seu mercado de trabalho. Apds as quedas ocorridas
entre 1983 e 1991, a taxa e a participagio do desemprego de longa
durac@io tiveram um rapido incremento no periodo 1991/95 (Tabela
12). Em alguns paises esse movimento foi mais significativo, como
na Suécia, Reino Unido, Alemanha e Franga. Nos Estados Unidos, o
desemprego de longa duragio, em 1995, foi bem menor
comparativamente ao de 1983, em razio da importancia do trabalho
em tempo parcial nesse pais. Merece destaque, entretanto,
experiéncia japonesa, na qual o desemprego de longa duragio tem
apresentado tendéncia de crescimento, em um contexto de
ampliagdio acentuada do emprego em tempo parcial, como se verd
mais adiante.
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Tabela 12
Taxa e participagio do desemprego de longa duragio
Paises selecionados, 1983/95

Alemanh | Reino

EUA i Suécia Unido Franga  Iuilia Japio
Taxa de Desemprego de
Longa Duragiio (1)
1983 2,29 4,54 0,87 1,75 575 4,77 0,89
1991 0,88 2,33 0,52 4,15 5,57 5.81 0,79
1995 0,97 4.25 3,20 5.34 7.92 9,53 1,22
Participagio do Desemprego
de Longa Duragio no
Desemprego Aberto
1983 23,90 65,80 24,90 65,70 66,90 80,90 32,80
1991 12,90 54,10 16,80 40,60 58,00 84,20 37,50
1995 17,30 6540 3520 6070 68,90 79,40 3820

(1) Tempo de desemprego igual ou superior a seis meses.
Fonte: OCDE.

A precariedade e a heterogeneidade dos mercados de
trabalho nacionais vém-se traduzindo em um complexo mosaico de
situagoes de desemprego. A maior heterogeneidade do desemprego
se expressa tanto por meio das suas distintas formas de
manifestagio (desemprego aberto, de longa duracdio, retorno a
inatividade), como pelo fato de atingir diferenciadamente parcelas
especificas da populacio em idade ativa (jovens e mulheres) ou
regides determinadas.

Esta ¢ uma outra faceta da heterogeneidade do desemprego
(Tabela 13). Uma forte diferenciagdo das taxas de desemprego
aberto segundo género explicita-se regionalmente. No caso italiano,
a diferenciagio das taxas segundo sexo € desproporcionalmente
elevada, o que ndo torna menos importante a diferenciacio
encontrada na Alemanha, por exemplo. Por outro lado, os Estados
Unidos, apesar de sua taxa de desemprego relativamente baixa,
apresentam um dos maiores valores regionais basicos (5,1%) entre
os paises analisados.
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E inegdvel, assim, que a perda de dinamismo dos mercados
de trabalho nacionais, em um periodo de importantes
transformagdes produtivas, vem afetando diferenciadamente os
segmentos da forga de trabalho e/ou os espagos regionais.

Tabela 13
Taxas de desemprego regionais selecionadas (valores extremos)
Paises sclecionados — 1991

EUA  Alemanha  Suéein Reino  Franga  lidlia  Japio

Unido
Regiio com a menor Laxa 5.1 2,1 7.4 4.8 34 8.6
Regiio com a maior taxa 8,0 8,1 16,7 12,7 21,2 299
Regiio com menor taxa masculina ... 1.7 6,8 3.4 1,3 5,2
Regiiio com maior taxa feminina ... 8.5 14.4 16,8 388 475
Fonte: Eurostat.
Tabela 14
Taxas de desemprego da populagiio jovem (15 a 24 anos)
Paises sclecionados, 1973/95
EUA Alemanha Sudcia Reino Franga lilia Japao
Unido

1973 10,5 11 52 - 4,0 12,6 2.3

1983 17,2 11,0 8,0 19,7 30,5 4,5

1991 11,1 5,0 38 10,1 19,1 30,8 43

1992 14,2 i I'L5 154 20,8 31,5 4.4

1993 13,3 8.2 18,4 17,3 24,6 32,7 53

1994 12,5 8.3 16,6 16,2 27,5 30,6 55

1995 12.1 8.5 15,4 15.5 25.9 32.8 0,1

Fonte: OCDE,

A diferenciagiio das taxas de desemprego ¢ também patente
quando se analisa a situagao dos jovens (Tabela 14). Uma taxa de
desemprego relativamente mais alta é caracteristica comum a todos
os mercados de trabalho nacionais, apesar de os Estados terem
adotado programas de estimulo a inser¢io da for¢a de trabalho
jovem ¢ de reorganizaciio dos sistemas cducacional ¢ de formagiio
profissional. A maior dificuldade de incorporacio dos novos
contingentes de populagio ativa manifesta-se em um contexto de
reduciio da taxa de atividade da populagdo jovem (15 a 24 anos).
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Neste sentido, a elevaciio do desemprego dos jovens corresponde
somente a uma das facetas do problema de absor¢io produtiva desta
parcela da populagio.

A dificuldade de insergiio dos jovens € adicionalmente
ilustrada pela probabilidade de um desempregado conseguir um
emprego em tempo integral. Apesar de essa informagdo estar
disponivel somente para os Estados Unidos ¢ de este pais apresentar
uma taxa de desemprego relativamente baixa, constata-se que os
jovens apresentam uma probabilidade mixima de 50%. Isto €, em
média, dois trabalhadores jovens em situagio de desemprego
disputam uma oportunidade de emprego em tempo integral. Cabe
ressaltar ainda que a probabilidade obtida para os trabalhadores
jovens ¢é bastante inferior aquelas observadas para os trabalhadores
de idade mais avancgada (Tabela 15).

Tabela 15
Probabilidade condicionada de um desempregado conseguir um emprego
em tempo completo
Estados Unidos, 1991/93

15224 25054 55a064
Estados Unidos Total 0,5 0,7 0,6
Homens 0,5 0,7 0,7
Mulheres 0.4 0.6 0.5

Fonte: OCDE.

Neste momento da andlise, podemos passar a explorar uma
outra faceta da heterogeneidade ¢ da precariedade dos mercados de
trabalho em foco: aquela que se manifesta na situagdo ocupacional.

4.2 O crescimento da inser¢@o produtiva precdria

A emergéncia de um desemprego estrutural tem sido
acompanhada de redugiio do assalariamento em tempo integral ¢ da
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presenca, cada vez mais significativa, daquele em tempo parcial e
por tempo determinado. O crescimento dessas formas de relagdo de
trabalho tem sido favorecido pela auséncia de uma legislacio
especifica (Estados Unidos, Reino Unido e Japao) ou por alteragoes
na regulamentacio publica que facilitaram o seu estabelecimento
(Alemanha, Suécia, Franca e Itdlia).

As maiores mudangas referem-se a contratagdo por tempo
determinado (Quadro 20). Entretanto, o crescimento do emprego
por tempo determinado nao pode ser associado a maior flexibilidade
das normas que regulam este tipo de contrato, apesar de sua
participagdo relativa ser expressiva nos virios paises estudados,
com exce¢do dos Estados Unidos (Tabela 16). O incremento
limitado dessa forma de contrato deu-se em um momento marcado
pela redugiio das restri¢coes a demissio de trabalhadores contratados
em tempo indeterminado e a contratagdo em tempo parcial, bem
como pela adog¢iio da modulagio da jornada de trabalho.

Tabela 16

Participagiio do emprego temporirio no emprego total
Paises sclecionados, 1983/94

EUA Alemanha Suécia Reino Franga  Itilia Japio
Unido

Total

1983 10,0 12,0 2,5 33 6,6 10,3

1994 2,2 10,3 13,5 0,5 11,0 T3 10,4
Homens

1983 9,0 9.7 4,2 3.3 52 53

1994 2,0 9.8 12,3 55 9.7 6,1 54
Mulheres

1983 11,5 13,9 73 34 9,4 19,5

1994 2.4 11,0 14,6 .5 12,4 9,3 18,5

Fonte: OCDE.
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A Tabela 17 e o Grifico 2 apresentam informagoes sobre a
evolugiio do trabalho em tempo parcial nos paises selecionados.
Nota-se que entre 1979 e 1983 — periodo marcado por politicas de
forte desregulamentagiio econémica, recessio ¢ enfraquecimento do
movimento sindical - os Estados Unidos ¢ o Reino Unido
apareceram como as regioes com maior incremento desta forma de
emprego. Jd na Franga ¢ na Alemanha, o aumento do trabalho em
tempo parcial ocorreu a partir do momento em que se iniciava a
flexibilizaciio das relagdes de trabalho, que, no primeiro pafs, surgiu
com o abrandamento da legislagiio relativa ao estabelecimento de
novos contratos de trabalho, em 1986, ¢ no segundo, com a maior
descentralizagiio das negociagdes coletivas. A situagiio sueca
contempla uma tradicional presenca do trabalho em tempo parcial,
com razodvel concentrag@io no setor publico e elevada participagio
de mulheres. A Itdlia e¢ o Japdo apresentam-se como casos
particulares. No primeiro pais, a baixa presenca do trabalho em
tempo parcial deve-se a flexibilidade dos contratos de trabalho nas
pequenas ¢ médias empresas, garantida pela legislagio ou pela
informalidade. Neste sentido, os dados para a Itdlia sdio claramente
subestimados, pois deixam de captar parte ponderdvel dos contratos
de trabalho que se estabelecem nas empresas de menor porte, que
s@o justamente aquelas que mais langam mio do trabalho em tempo
parcial. Quanto ao Japdo, o padrio de regulagio da relacio de
trabalho estabelecido a partir da firma, que caracteriza o pais desde
os anos 50, explica o incremento ripido do trabalho em tempo
parcial naquela economia.
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Tabela 17
Porcentagem de empregos em tempo parcial no emprego total
Paises sclecionados, 1973/95

EUA Alemanha Suéeia Reino Franga Itdlia Japio
Unido

1973 15,6 10,1 16 5.9 6,4 13,9
1979 16,4 14 23,6 16,4 8,1 53 15,4
1983 18,4 12,6 24,8 19,4 9,6 4,6 16,2
1993 17,6 15,1 249 234 13,7 54 21,2
1994 18,9 15,8 249 238 14,9 6,2 214
1995 18,6 16,3 243 24,1 15,6 6.4 20,1

Fonte: OCDE.

Grifico 2
Evolugiio do emprego em tempo parcial no emprego total
Paises sclecionados, 1973/95

25 - - - ————— &

1973 1979 1983 1993 1994 1995

—e— L  —8— Alemanba  —&— Suécia —¥— Reino Unido  —%— Franga  —e— ltilia.  —+— Japio

Fonte: OCDE.

O crescimento do trabalho em tempo parcial foi viabilizado
pela limitada regulagiio ptblica da jornada de trabalho c pela
implantagio da modulagio dessa jornada mediante a negociagcao
coletiva. Os limites da intervengiio sobre a jornada de trabalho pelos
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Estados nacionais podem ser explicados por dois fatores. Em
primeiro lugar, a ratificagio da Convengiio 47 de 1935, que
anunciou a semana de quarenta horas. Nenhum dos paises
analisados havia ratificado essa conven¢@io. Em segundo lugar, o
grande intervalo entre a jornada semanal contratual ¢ o nimero
maximo de horas trabalhadas realizadas em regime excepcional, o
que possibilitava um largo manejo da jornada semanal de trabalho
(Quadro 21). Como analisado anteriormente, a aceitacio da
modulag@o da jornada de trabalho nas negociagdes coletivas, a partir
da segunda metade dos anos 80, abriu espago para as empresas
aproveitarem a importante brecha para a gestdio descentralizada da
jornada. Apesar de muitos acordos apontarem para a redugdo da
jornada de trabalho, nota-se, desde a década de 80, uma interrupgio
dessa tendéncia — que havia se estabelecido até os anos 70 na
maioria dos paises, excetuando o Japio (Grifico 3).

Quadro 21
Disposi¢des regulatérias sobre duragiio da Jornada de Trabalho
Paises sclecionados, 1990

Hordrio Nimero Miximo de Horas de Trabalho
Lei C()nlrfxtu :*icm:m:ll Didria P Pcri(Tdc? .du )
Coletivo  Contratual Compatibilizagiio
EUA X 40 40a48 (1)
Alemanha X 37 40 3 mesesa | ano
Suécia X(1987) 40 48 até 1 ano
Reino Unido X 37 a 39 horas 41 2 meses
Franga X(1982) 39 46 1 ano
Itdlia X 39 48 fixada por C.C.
Japio

Fonte: OCDE.

Distribui-se ~ de  maneira  irregular, portanto, a
heterogeneidade das formas mais precdrias de ocupaciio entre os
diversos segmentos da populagdo em idade ativa. Apesar da
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flexibilizacio que conheceram no passado recente, os sistemas de
proteciio ao emprego continuam a garantir, de certo modo, os
trabalhadores que adentraram o mercado de trabalho até os anos 70.
O recuo da aciio piiblica e das negociages coletivas centralizadas
parece ter aberto caminho para as empresas melhorarem a gestao de
seu estoque de trabalho, ao lhes possibilitar manter trabalhadores
estdveis e outros em situagio de trabalho claramente desfavoravel,
maximizando assim o resultado do trabalho contratado em um
contexto de sistemdtica instabilidade do nivel e composi¢do da
atividade econdmica.

Grifico 3
Evolugio do nimero médio anual de horas

Média Anual

2300

2200
2100
2000 1
1900
1800 1
1700
1600 -
1500
1400 {
1300 + + t + + + 4

1973 1975 1979 1983 1990 1992 1993 1994 1995

1—0— Eun —— Alemanha —&— Suécia—¥— Reino Unido —%— Franga —@— ltdlia —+— Japio

Fonte: OCDE.

Esse recuo ¢ patente quando se considera o rigor, nos
espacos nacionais, da regulamentagio das normas do trabalho
(Tabela 19). Nos Estados Unidos ¢ Reino Unido cla ¢ inexistente,
quando se consideram cinco itens de regulagiio das relagoes de
trabalho: jornada de trabalho, contrato por tempo determinado,
saldrio minimo, prote¢iio ao emprego ¢ direitos de representagiio dos
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trabalhadores. Nos caso da Franga ¢ Suécia, a maior regulagiio dos
quatro primeiros itens associa-se a direitos limitados de
representagdo dos trabalhadores nos locais de trabalho. Interessante
¢ a situagdio da Itdlia, onde a regulagiio estrita dos trés primeiros
itens se faz sob a auséncia de uma maior regulagiio dos direitos dos
trabalhadores. Apesar da diversidade de situacdes, pode-se
argumentar que, com excegao dos casos extremos marcados pela
total desregulamentacio, os Estados Unidos e o Reino Unido, os
demais pafses encontravam-se, no inicio da década de 90, em uma
situagdo intermedidria. Isto €&, seus sistemas de regulaciio das
relagdes de trabalho nido eram suficientemente rigorosos para
impedir a liberdade de contratagio por tempo parcial, ou
determinado, ou 0 manejo das jornadas de trabalho pelas empresas,
sinalizando portanto a recomposi¢io do poder destas sobre o
trabalho.

Tabela 18
Participagdo dos ocupados nio-voluntérios em tempo parcial, em razio da niio-obtengio
de um emprego em tempo completo, segundo idade ¢ sexo !
Paises sclecionados, 1983/93

Homens Mulheres
16a24 25254 355204 16224 25254 552064

EUA 1983

1993 4,2 1,1 1.0 58 2,6 2,7
Alemanha 1983 (a) 0,2 (a) 1,0 2,0 1,3

1993 0,2 0,2 0,1 0,9 21 2,6
Suécia 1983

1993
Inglaterra 1983 0.8 0, 0.7 28 3.1 5

1993 2,5 B 2,6 5.0 1
Franga 1983

1993 4.4 1,4 0.5 12,4 7.1 4,0
ltdlia 1983 1,3 0,0 0,6 2,7 2,2 1,2

1993 1.4 0,8 0,6 as 2.7 1,4
Japio 1983 1.1 0.4 1,0 1.1 2.4 2.3

1993 1,1 0.3 1.0 0.9 2,2 2.1

"' Como porcen tagem da populagio ativa respectiva a cada grupo.
" Amostra insuficiente para a obtengiio de resultados significativos.
Fonte: OCDE.
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O avango da precariedade dos mercados de trabalho deve-se
A situagio de movimentos de limitada expansiio seguidos de fases
recessivas bastante acentuadas, que tém caracterizado os ultimos
vinte anos do capitalismo avancado, mas deve-sc também aos
programas de racionaliza¢lio produtiva das grandes empresas, que
enxugam seus contingentes de trabalhadores estiveis ¢ mantém
aqueles com melhor qualificagio, jogando para as pequenas ¢
médias empresas subcontratadas parte ponderdvel dos trabalhadores
precdrios. O procedimento dessas empresas € garantido tanto pela
disponibilidade crescente de forca de trabalho & procura de emprego
em tempo integral, como pela fragilidade das negociacdes coletivas
¢ pela desregulamentagio dos mercados ¢ relagdes de trabalho
promovida pelos Estados Nacionais. Se, no campo do debate
politico, ¢ mesmo académico, o processo de desregulamentagio ¢
visto como um instrumento de oxigenagao das empresas necessario
para relancar o nivel de produgdo e emprego em uma trajetoria de
crescimento, constata-se que, no movimento real da economia, as
empresas  t&m aproveitado a maior desregulamentacio para
racionalizar produciio e emprego, e, portanto, para reforgar a logica
do desemprego.

Tabela 19
Indices representativos (rigor) das normas de regulagiio das relagdes de trabalho
Paises selecionados, 1990

EUA  Alemanha Sudcia Reino Franga Itilia
Unido

Jornada de trabalho 0 1 1 0 1 1
Contrato por tempo determinado 0 1 2 0 1 2
Protegio ao emprego 0 1 1 0 1 2
Salidrio Minimo 0 1 0 0 2 2
Dircitos de representagio

dos Trabalhadores 0 2 1 0 1 0

Obs.: 0 = regulagiio restrita ou inexistente; 2 = regulagio estrita; 1 = situagio intermedidria
Fonte: OCDE.
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-

E amplamente reconhecido que a perda de capacidade de
geracdo de novos empregos no capitalismo avancado ¢ reforg¢ada
pelos programas de racionalizagdo implementados pelas grandes
empresas, 0s quais sdo parcialmente compensados por um
incremento da ocupagdo propiciado pela revitaliza¢iio da pequena e
média empresa. Trés observagdes siao, em geral, deduzidas deste
movimento:

(1) a grande empresa perde dominancia no processo de sustentagio
dos mercados de trabalho nacionais seja porque nido mais cria
empregos, seja porque os empregos criados o sdo por empresas
de menor porte;

(2) a perda de importancia do emprego na grande empresa
enfraquece, em um primeiro momento, o mercado de trabalho,
pois reduz a dimensio do emprego assalariado padronizado, isto
¢, com protegdo social e das negociagdes coletivas;

(3) parte ponderdvel do emprego criado nas pequenas ¢ médias
empresas, ou nos negécios autdbnomos, nio € protegida, ¢ muitas
vezes esconde uma grande subutilizag@o de forca de trabalho.
Portanto, a expansdo das formas de ocupagio ndo protegidas
acoberta uma desutilizagiio de capacidade de trabalho, imposta
pelos contratos de trabalho em tempo parcial ou determinado,
que escapa aos indicadores tradicionais de desemprego.
Entretanto, uma certa cautela deve ser adotada em relagio a
capacidade de geragio de empregos da pequena ¢ média
empresa.

Os dados para o periodo de expansido dos anos 80 apontam
para um crescimento relativamente limitado do emprego nas
empresas com um a vinte empregados, apesar de estas terem
apresentado melhor performance que as de maior porte. No caso da
experiéncia mais paradigmdtica de economia difusa — a italiana —,
com forte peso das pequenas e médias empresas, nota-se que a
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variagio liquida de emprego, entre 1984 e 1992, foi de 1,3% nas
empresas com um a nove empregados e de -0,2% naquelas com 20 a
99 empregados (Tabela 20).

Tabela 20
Variagiio liquida relativa do emprego segundo tamanho de empresa
Paiscs selecionados, 1985/91

Suécia Inglaterra Franga Itilia
1985/91 1985/91 1987/92 1984/92
Total 1.3 2,7 0,9 1,3
1-19 2,6 1,6 0,4 1.5
20-99 -0,2 0.4 0.4 -0,2
100-499 -0,5 0.3 0,3 -0,2
500+ -0,6 0,4 -0,2 -0.5
Fonte: OCDE.
Tabela 21
Rotatividade dos empregos "
Paises selecionados
EUA 1979/83 53,6
Alemanha 1985/90 16,0
Suécia
Reino Unido
Franga 1990/91 1,2
Itdlia 1985/91 22,8
Japio 1988/92 8,2

" Pparticipagio do saldo da criagio ¢ destruigio de empregos no
emprego total.
Fonte: OCDE.

O incremento lento do emprego nas empresas de pequeno
porte explica o crescimento limitado do trabalho em tempo parcial
ou determinado, em contraposi¢do ao incremento do desemprego
observado no periodo. Mesmo assim, na primeira metade dos anos
90, a proporgio dos trabalhadores em tempo parcial, daqueles com
contrato por tempo determinado e dos trabalhadores independentes
correspondia, aproximadamente, a 27% nos Estados Unidos, 33%
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na Alemanha, 44% na Suécia, 40% no Reino Unido, 33% na
Franca, 31% na Itilia e 42% no Japdo. Se acrescentados os
trabalhadores em desemprego aberto, conclui-se que o pais que
apresenta maior indice assalariamento, os Estados Unidos, niio mais
alcanga 70%, enquanto os indices do Japao, Suécia e Reino Unido
giram em torno de 50%.

A reduciio da dimensdo do assalariamento por tempo
determinado tem sido marcada por uma diminui¢do do grau de
estabilidade no emprego. Os niveis de rotatividade da mao-de-obra
para alguns paises siio bastante elevados, como mostram os dados
da Tabela 21. Por outro lado, essa rotatividade tem provocado a
presenca de uma parcela expressiva de trabalhadores com tempo de
vinculo a uma empresa inferior a um ano (Tabela 22).

Essa faceta da precariedade do segmento assalariado do
mercado de trabalho atinge de maneira desproporcional os
trabalhadores jovens. Nos Estados Unidos, os homens ¢ mulheres
com idade entre 16 ¢ 23 anos haviam passado em 1988, em média,
respectivamente, por 7,7 ¢ 6,8 empregos; no Reino Unido, por 3,4 e
3,3; ¢ na Alemanha por 2,6 ¢ 2.

O encolhimento do segmento assalariado do mercado de
trabalho pode ser muito bem sintetizado se considerada a situagdo
ocupacional dos desempregados depois de um ano. Infelizmente,
esses dados siio disponiveis somente para dois paises, os Estados
Unidos ¢ o Reino Unido. Do total de pessoas que perderam
emprego nos Estados Unidos em 1992, somente 33,5% haviam
conseguido um novo emprego em tempo integral; em 1993, 16,4%
estavam trabalhando em tempo parcial, 25% continuavam
desempregados e 25% haviam se tornado inativos. No Reino Unido,
20% tinham obtido um emprego em tempo integral, 9%, um
emprego em tempo parcial ¢ 53% eram desempregados e 17%
inativos.
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Por outro lado, a redugiio do assalariamento protegido,
provocada pelos programas de racionalizaciio das grandes empresas,
tem afetado de maneira diferenciada os niveis hierdrquicos. Apesar
do repetido discurso sobre a necessidade de redugiio de custos ¢ da
flexibiliza¢@io dos contratos de trabalho, observa-se que a queda do
emprego de trabalhadores manuais ¢ de baixa qualificagio foi
acompanhada da expansiio dos empregos situados no topo da
hierarquia das empresas, como evidenciam as informagoes da
Tabela 23. Assim, no inicio dos anos 90, os diretores ¢ 0s cargos
superiores ¢ administrativos representavam 28% do emprego nos
Estados Unidos, 30% no Reino Unido, 30% na Franca, 24% no
Japio ¢ 24% na Alemanha. Como afirma D. Gordon, para a
experiéncia americana, o downsizing tem certamente marcado
muitas das grandes corporagoes desde os anos 80. Contudo, o peso
da burocracia tem crescido, sem qualquer interrupgdo, até a
metade dos anos 90 (Gordon, 1996: 52).

Tabela 22
Participagio dos empregos com tempo de vinculo a uma empresa inferior a um ano
Paises selecionados, 1985/91

EUA Alemanha Suécia Reino Franga Itdlia Japio

Unido
1985 28,9 8,5 154 134 85 9.4
1991 28,8 12,8 18.6 16,8 12,8 9.8

Fonte: OCDE.

A menor importincia das grandes empresas na sustentacio
do nivel e da estrutura de emprego, ao reduzir o grau de
assalariamento protegido, contrai os mercados internos de trabalho,
enfraquecendo tanto as negociagdes coletivas como os sistemas de
prote¢iio social desses mercados; em decorréncia, retroalimenta o
processo de desregulamentacio das relagdes de trabalho nos espagos
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nacionais, mesmo que de maneira informal, e reforga a tendéncia de
descentralizaciio dos sistemas nacionais de tais relagoes.

Tabela 23
Taxas anuais de crescimento do emprego segundo grandes grupos ocupacionais
Paises selecionados

EUA  Alemanha Suécia  Reino Franga  Itdlia  Japio

Unido
1979/90  1980/91 1984/91 1982/91 1979/90
Total 1,6 0,9 1,3 0,3 1.1
0/1 - Cientificas, técnicas, liberais
e assemelhadas 3,0 2,8 3,7 2,2 4.5
2-  Dirctores e cargos adminis-
trativos superiores 38 2,0 23 28 0,8
3 -  Administrativas ¢ asseme-
lhadas 1,3 1.4 1,7 0,3 23
4 - Comerciais e vendas 2,6 1.4 1,5 0,9 1.7
5-  Servigos especializados 1,8 1,1 0,9 1,0 0,7
6 - Agricolas 0,6 -2.8 -1,0 -3.4 -2,7
7/8/9 - Manuais nio-agricolas ¢
condutores de equip. transp. 0,0 -0.4 -0.6 -0,9 0.7

Fonte: OCDE.

Tabela 24
Taxas anuais de crescimento do Produto Interno Bruto e do emprego
Paises selecionados, 1990/96

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
EUA PIB 1,2 -0,6 2,6 3,0 4,0 2,0 2,3
Emprego  -0,9 0,6 0,6 1,5 3,2 1,6 1,0
Alemanha PIB 5.7 5,0 2,1 -1,3 1,8 1,9 0,5
Emprego 3,0 2.5 -1,7 -1,9 -1,8 -0,2 -0,9
Suécia PIB 1.4 -1,1 -1,9 -2,1 2,7 3,0 1,5
Emprego 0,9 -1,7 -4,1 -5,3 -0,7 1,6 0,3
Reino Unido PIB 0,4 -2,0 -0,6 1,9 2,8 2.4 2,0
Emprego 0,4 -3,1 -2,7 -1,3 1,2 0,6 0,3
Franga PIB 2,5 0,8 1,2 -0,9 1,8 2.2 1,0
Emprego 1,0 0 -0,8 -1,2 0,4 1,1 -0,3
Itdlia PIB 2,1 1,2 0,7 -0,7 1,5 3,0 1,7
E’mprcgo 1,8 0,9 -0,6 -4.8 -1,6 -0,6 0,2
Japio PIB 4,8 4,1 1.1 0,1 0,8 0,9 2,2
Emprego 1,9 1,1 11 0,2 0,3 0,1 0,1

Fonte: OCDE.
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Torna-se cada vez mais patente, portanto, que racionalizag@o
produtiva em economias ¢ mercados de trabalho com mecanismos
de regulagio social e econdmica que se enfraquecem
progressivamente vem acentuando o movimento divergente entre as
evolugdes do Produto Interno Bruto (PIB) e do emprego (Tabela
24). A recuperagio econdmica dos anos 80 permitiu reduzir o
desemprego em raziio de uma certa recomposi¢io do emprego das
grandes empresas nos anos de crescimento mais acelerado da
produciio, dando a impressio de que a racionalizag@io produtiva
articulada com a desregulamentacio tivera efeitos positivos sobre 0s
mercados de trabalho nacionais, isto €, sobre o desemprego. Mesmo
assim, o desemprego nos paises avangados no ultimo ano daquela
fase expansiva situava-se em um patamar superior ao do inicio
daquela década.

As dificuldades em estabelecer um novo movimento de
crescimento na década de 90 tém imposto uma desaceleragio
importante nas taxas de crescimento das economias avangadas,
acompanhada de redugdes ou de quase estabilidade nos niveis
globais de emprego. A partir de 1993, diversas economias passaram
a conhecer um movimento de recuperagiio, mesmo que de maneira
nio sincronizada. Segundo a OCDE, a recuperag¢do econdmica
alcangou, praticamente, todos os paises-membros [em 1995]. A
crenga de wma retomada sem emprego mostrou-se sem fundamento,
mesmo que, até o presente momento, a recupera¢do do emprego
ndo tenha sido suficientemente forte, comparativamente ao
crescimento da produgao atual ou dos movimentos de recuperagdo
precedentes. O emprego tem conhecido um incremento em torno de
1,2% a.a. na zona da OCDE, ou seja, um pouco superior ao
crescimento da populagdo economicamente ativa. O desemprego
comeca, portanto, a recuar lentamente em relagdo a cifra recorde
de 34 milhdes de desempregados em 1994. Mas, mesmo que
prossiga a expansdo econdomica, a taxa de desemprego [aberto] na
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zona da OCDE podera se manter elevada — proxima a 7% no ano
2000. Taxa que serd ainda superior a registrada antes da iiltima
recessdao (OCDE, 1995, p.vii).

Apesar de seu discutivel otimismo sobre o comportamento
do emprego na retomada ccondmica pds-1993, a OCDE reconhece
explicitamente a incapacidade do movimento expansivo de resolver
per se o problema de emprego até o final da década. Analisando os
efeitos claramente negativos das novas tecnologias sobre o
emprego, ¢ reconhecendo, a0 mesmo tempo, que o desemprego em
massa constitui um desastre social completo ¢ insustentavel,
Freeman & Soete (1994) argumentam que a Gnica alternativa para
as sociedades capitalistas continua sendo garantir trabalho para
todos. Contudo, essa alternativa parece ndo ter sido contemplada
pelo processo de desregulamentagdo publica inscrito nas orientagdes
liberais que vém dominando as politicas econdmicas e sociais desde
os anos 80.

No debate entre o governo norte-americano ¢ o Congresso
sobre o or¢amento de 1996, Robert Reich, ainda secretirio do
Trabalho, argumentou que a decisio da AT&T, vinda a piblico no
primeiro dia Gtil de 1996, de manter 40.000 trabalhadores em lay-off
colocou davida sobre a capacidade do setor privado em assumir
maior responsabilidade sobre o bem-estar do povo americano.
Ainda de acordo com o Secretdrio, as grandes empresas optaram por
garantir niveis de rentabilidade clevados e crescentes como forma
de contentar os investidores presentes nas bolsas de valores,
relegando a segundo plano a questio do bem-estar de seus
trabalhadores. A possibilidade de obter maiores ganhos esteve
relacionada ao processo de desregulamenta¢iio dos mercados e das
relagdes econdmicas, posto em marcha nos anos 80. Nesse sentido,
fazer com que o setor privado assuma maior responsabilidade em
relagio ao bem-estar de scus trabalhadores continua sendo uma
questio em aberto ¢ um problema a ser enfrentado (cf. Reich,

222



Racionalizag@o econémica e frabalho no capitalismo avangado

1996b). Apesar de um certo otimismo do ex-secretdrio, nio parece
que as empresas estejam redesenhando as estratégias dos scus
programas de racionalizacio produtiva. Segundo A. Sampson,
dentro das empresas, a balang¢a pendeu mais drasticamente ainda,
com uma mudanga tanto de poder como de dinheiro em dire¢do ao
topo(...) a medida que ficam mais enxutas, cortando camadas de
gordura, tendem a se parecer menos com repuiblicas e mais como
monarquias (1996: 364-5)." Este movimento tem-se explicitado
segundo uma maior desigualdade da distribuicio salarial.

4.3 O aumento da desigualdade salarial

A precarizagio ¢ a heterogencidade dos mercados de
trabalho nacionais tém resultado no aumento da desigualdade
salarial. A relagio entre o nono e o primeiro decis salariais
tem-se ampliado nos Estados Unidos, Reino Unido e Itdlia,
mantendo-se relativamente estivel na Alemanha, Japdo, Suécia e
Franga (Grifico 4).

Grifico 4
Evolugiio da relagiio entre 0 nono e o primeiro Decis da distribuigio salarial m
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Fonte: OCDE. (1) Homens

" Homens
Fonte: OCDE.

1 Ver, em especial, o capitulo Reis empresariais.,
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Tabela 25
Participagio dos ocupados com baixos salirios V!
Paises sclecionados, 1993/95

EUA  Alemanha Suécia  Reino Franga  [tilia  Japido

Unido
1994 1994 1993 1995 1995 1993 1994

Total 25,0 13,3 52 19,6 13,3 12,5 15,7
Género
Homens 19,0 7,0 3,0 12,8 10,6 9.3 59
Mulheres 325 254 8.4 31,2 17,4 18,5 37,2
Idade
Menos de 25 anos 63,0 50,4 18,7 45,8 495 27,0 364
25 a 54 anos 21,2 6,7 4,3 15,0 10,6 6,7 9.6
55 anos ¢ mais 23,7 5.4 2,9 229 10,5 7.4 19,8
Profissio
Profissionais Liberais

¢ Técnicos 8,7 52 3,8 2,5 -- --
Diretores e Quadros
Administrativos Superiores 9.0 0,0 5,5 0,7 - --
Empregados Administrativos 29,6 11,9 29.3 73 -
Ocupados no Coméreio

¢ Vendas 224 40,1 39,5 -- --
Ocupados em Servigos
Dirctos a Particulares 28,4 20,6 39,7 38,2 - --
Operirios Qualificados 534 14,7 16,1 9,1 - ==
Operdrios Nio-qualificados 18,0 28,2 36,8 -- ==

Y 0s dados referem-se exclusivamente aos trabalhadores em jornada completa. Um baixo saldrio foi
definido como inferior a dois tergos do salirio mediano de todos os trabalhadores em jornada
completa.

Fonte: OCDE.

A evolu¢do desfavordvel da distribui¢io de saldrios
provocou o aumento da participagio dos trabalhadores de baixa
remuneragdo, que em 1993-95 representavam 25% dos ocupados
nos Estados Unidos, 19% no Reino Unido, 15% no Japio, 13% na
Alemanha e Franga, 12% na Franca e 5% na Suécia (Tabela 25). O
peso elevado do emprego de baixa remuneracgio reflete uma forte
participagdo dos trabalhadores jovens, que nos Estados Unidos,
Alemanha e Franga corresponde a 50% ou mais do emprego deste
segmento ocupacional. E importante ressaltar a elevada participacio
da ocupagdo de baixa remuneragio entre os trabalhadores
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administrativos, de comércio e vendas e de servigos pessoais,
categorias que conheceram algum incremento do emprego nos anos
80/90.

Esta evoluciio da desigualdade salarial observada desde os
anos 80 reverteu radicalmente a tendéncia observada no pés-,g,rucrra.2
Como afirmam R. Freeman & L. Katz, entre os anos 60 e 70, todos
os paises partilharam um padrdo comum de estreitamento dos
diferenciais salariais por ocupagdo e educagdo(...) Nos anos 80,
entretanto, a desigualdade salarial mudou de maneira diferenciada
nos diversos paises (Freeman & Katz, 1994: 37-8), apesar de ter
sido observada na maioria deles (Quadro 22). Assim, o desemprego
foi seguido pela deterioragiio das condigoes de trabalho ¢ renda dos
trabalhadores inseridos de maneira precéria ou ndo nos mercados de
trabalho nacionais.

Quadro 22
Mudangas nos diferenciais de saldrios por ocupagio ¢ educagio
Paises selecionados, Anos 70/80

Paises que conheceram: Anos 70 Anos 80
Grande queda nos diferenciais Franga
Alemanha
Itdlia
Japio
Suécia
Reino Unido
Estados Unidos
Estabilidade nos diferenciais Franga
Alemanha
Itdlia
Elevagao modesta nos diferenciais Japio
Suécia
Grande aumento nos diferenciais Reino Unido
Estados Unidos

Fonte: Freeman & Katz (1994).

2 Cf. Thurow (1996). Ver, em especial, o capitulo The forces ramaking the economic
surface of the earth.
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4.4 Precarizagdo com melhora da qualificagao?

Apesar da evolugiio desfavordvel dos principais indicadores
de desempenho dos mercados de trabalho dos paises desenvolvidos,
muito analistas argumentam que a deterioragio reflete um momento
de reorganizagio capitalista que aponta para a formacio de um
mercado mais qualificado ¢ de melhor nivel educacional no futuro
(cf. OCDE, 1994; Kochan & Osterman, 1994).

Mesmo considerando o longo periodo de vinte anos de
reorganizacio vivido pelo capitalismo avancado e a auséncia de
sinais que apontem para uma reestruturago favorivel dos mercados
de trabalho nacionais, o argumento continua justificando as politicas
econOmicas e sociais naqueles paises.

Tabela 26
Porcentagem dos gastos publicos com formagiio, treinamento,
criagiio direta de empregos ¢ subsidios no Produto Interno Bruto
Paises selecionados

Formagio Criagio direta de
¢ intermediagio empregos ¢ subsidios

Estados Unidos (1991/92) 0,08 0,01

0,09
Alemanha (1992) 0,59 052

1,10
Sudcia (1992/93) 0,99 0,46

1,45
Reino Unido (1992/93) 0,18 0,02

0,20
Franga (1991) 0,35 0,11

0,40
Itilia (1991)
Japio (1990/91) 0,03 0,07

0,10

Fonte: Mishel & Schimitt (1995).

Apesar da énfase dada a questio da qualificagio, os
indicadores sobre gastos com formagiio ¢ treinamento niio sugerem
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uma aciio mais generalizada dos Estados. Excetuando-se a
Alemanha e a Suécia, todos os demais paises destinam menos de
1% do PIB para formagiio, treinamento e criagio dircta de
empregos. No caso dos paises com maiores dispéndios, verifica-se
que a Alemanha destina 0,59% do PIB para formagio e treinamento,
e a Succia 0,99% (Tabela 206).

A debilidade da aciio piblica torna-se ainda mais visivel
quando tomamos a porcentagem de desempregados que passaram
pelos  programas de requalificacio. Segundo informagdes
compiladas pelo National Center for Education Statistics dos
Estados Unidos, 14% dos desempregados americanos, 16% dos
alemies, 35% dos franceses, 6% dos ingleses ¢ 1% dos italianos
haviam participado de algum programa de requalificagio. Cabe
ressaltar que essas propor¢des sdo bem menores entre  0s
trabalhadores de nivel educacional bdsico, que constituem o
segmento de mio-de-obra mais carente de formacdio profissional ¢
mais atingido pelo desemprego (Tabela 27)

Tabela 27
Porcentagem dos gastos piblicos com formagio, treinamento,
criagiio direta de empregos e subsidios no Produto Interno Bruto
Paises selecionados

Formagio ¢ Criagiio direta de Total
intermediagio  empregos ¢ subsidios

Estados Unidos (1991-92) 0,08 0,01 0,09
Alcmanha (1992) 0,59 0,52 1,10
Sudceia (1992-93) 0,99 0,46 1,45
Reino Unido (1992-93) 0,18 0,02 0,20
Franga (1991) 0,35 0,11 0,46
Iiilia (1991)
Japio (1990-91) 0,03 0,07 0,10

Fonte: Mishel & Schimit (1995).

Por outro lado, o gasto publico limitado em formagido ¢
treinamento ndo ¢ compensado por um investimento mais
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expressivo por parte do setor privado. Segundo a OCDE, é pequeno
0 peso desses gastos no total do custo da mio-de-obra.
Apresentando o nivel de qualificagdo mais elevado, as empresas
alemds destinavam para formagfo e treinamento somente 1,8% dos
gastos com mdo-de-obra. Em contraposi¢@o, as empresas italianas e
Jjaponesas gastavam 0,3% e 0,7%, respectivamente (Tabela 28).

Tabela 28
Porcentagem dos gastos com formagiio no custo total de mio-de-obra
Paises selecionados, 1984/88

Estados Unidos

Alemanha 1.8
Suécia
Reino Unido 1.3
Franga 1,6
Itdlia 0,3
Japio 0.7
Fonte: OCDE.
Grifico 5
Porcentagem de trabalhadores em programas de treinamento realizados pelas empresas
80
70 +
60 +
S0 -
40 +
30 +
20 +
gl [ L]
0 - t E] 4 + + f
“ow = (=2 -] ) =]
£E g - 3 £ 32 g 2
55 E- E83 3 253 E 2
= ="

Fonte: Lynch (1994),
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O baixo investimento das empresas em formagiio de mao-
de-obra tem atingindo uma parcela limitada do total de
trabalhadores. Somente de 20% a 30% dos trabalhadores dos paises
selecionados sdo alcancados por programas de treinamento no
interior das empresas (Grifico 5).

Tabela 29
Distribuigiio da populagiio ocupada por grupos ocupacionais
segundo capacidade para a anilise de informagoes escritas )
Paises selecionados, 1994

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4/5

Estados Unidos 20,7 25,9 324 21,1
Diretores ¢ administragio superior 3,7 14,1 36,6 45,6

técnicas 23 10,8 444 42,5

administrativas 10,6 31,7 355 22,1
Vendas ¢ servigos 25,1 28,5 29,3 17,2
Operiirios Qualificados 28,7 31,5 28,9 10,9
Operadores de mdquinas/montadores 30,4 30,9 27,5 11,2
Agricolas 33,0 9.5 42,5 14,4
Alemanha 14,4 34,2 38,0 13,4
Diretores e administragio superior 1,9 14,1 37.3 46,7

técnicas 1,7 15,4 51,6 31,3

administrativas 52 26,1 45,6 23,1
Vendas e servigos 50 25,2 44,5 25,3
Operirios Qualificados 32 238 48,2 24,8
Operadores de miquinas/montadores 11,2 40,6 36,0 12,3
Agricolas 17,6 27,2 38,5 16,7
Sudcia 7.5 20,3 39,7 324
Diretores ¢ administragiio superior 1,5 15,4 37,0 46,1

téenicas 3.5 15 41,5 40,0

administrativas 39 14,7 42,1 394
Vendas e servigos 73 214 39.8 31,5
Operirios Qualificados 6.4 19,5 44,0 30,0
Operadores de miquinas/montadores 79 16,1 42,0 34,0
Agricolas 8,0 26,5 39,1 26,4

(I Niveis relativos 2 capacidade individual de utilizar, interpretar ¢ adaptar informagdes escritas.
Fonte: National Center for Education Statistics (EUA).

Portanto, nota-se que, ao contrdrio do discurso recorrente
sobre a necessidade de programas de formagio e treinamento, 0s
Estados nacionais e suas empresas tém realizado investimentos
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bastante limitados, e niio hd evidéncias de que a menor regulaciio
publica sobre o mercado de trabalho ¢ a maior flexibilidade no uso
da mio-de-obra pelas empresas tenham sido acompanhadas de
programas mais significativos, capazes de criar uma forca de
trabalho melhor qualificada ¢ com maior capacidade para sustentar
um aumento significativo da produtividade ¢ reverter, no futuro, o
quadro de desemprego, precariedade ocupacional e desigualdade
social que a reorganizagdo produtiva tem estabelecido.

Ao contririo, sdio preocupantes as condigdes atuais de
qualificagio da mio-de-obra nos paises desenvolvidos. Ainda
segundo o National Center for Education Statistics (1995), uma
fragiio elevada dos trabalhadores possui uma baixa capacidade de
leitura, interpretagio e adaptagio de procedimentos e rotinas
escritas. Nos Estados Unidos, 46% dos trabalhadores situam-se nos
menores niveis de capacitagiio, enquanto na Alemanha esta cifra
corresponde a 50% e na Suécia, a 28% (Tabela 29). Mais uma vez,
o perfil de qualificacio ¢é bastante diferenciado, mostrando uma
forte concentragio no topo da hierarquia ocupacional dos
trabalhadores com niveis de capacitagio mais elevados. Nas
ocupacoes ndao-gerenciais/direciio, observa-se um peso dos niveis de
classificago mais baixos muitas vezes superior a 70%.

Esse perfil desfavordvel da qualificagiio refere-se apenas aos
trabalhadores plenamente ocupados. Escapam dessa estatistica
aqueles que estdo em situagdo de desemprego ou em ocupacoes
precarias. Estdo sendo avaliadas, portanto, as condi¢des de
qualificagio dos trabalhadores pertencentes ao segmento mais
estivel do mercado de trabalho, isto ¢, da parcela da atividade
produtiva em que deve existir maior incorporagio do progresso
técnico e de novos métodos de gestiio de mio-de-obra.

As cvidéncias niio favorecem, portanto, visdes mais
otimistas do processo de qualificagiio da miio-de-obra, no sentido de
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ele produzir uma transformacio do mercado de trabalho capaz de
sinalizar uma elevagiio ponderivel da qualificagiio profissional,
segundo as perspectivas esbocadas por aqueles que t€m defendido
as politicas de flexibilizagiio do mercado ¢ das relagdes de trabalho
em troca de um maior investimento na drea de educacio, formagio ¢
treinamento da mao-de-obra. Deve-se frisar ainda que esse perfil de
qualificagio ¢ observado apdés vinte anos de politicas de
flexibilizacdo do mercado de trabalho. Muitos dos trabalhadores em
idade mais avangada, que compdem a populagio ocupada aqui
analisada, ndio haviam entrado no mercado de trabalho quando essas
politicas comegaram a ser implementadas. Assim, parece ser
inquestiondvel que a questio da qualificagio continua restrita
principalmente no discurso, com menor alcance sobre os programas
de formagio e qualificagio capazes de alterar efetivamente certas
condi¢des que desfavorecem parcelas extensas da mio-de-obra no
processo de inser¢io produtiva. A reproducdio de um perfil de
qualificagio desfavorivel ¢ um dos aspectos que explicam o
aumento dos diferenciais de saldrios analisados no item anterior e
sintetizados na Tabela 19. Entretanto, a melhora deste perfil
somente poderd se traduzir em condi¢bes mais favordveis de
trabalho ¢ renda se a questio da geragiio de novos empregos for
enfrentada e se o cardter publico dos sistemas nacionais de relagdes
de trabalho for restabelecido.

Essa parece ser a situagiio dos Estados Unidos, que tem
conseguido sustentar uma trajetéria de crescimento durante ao longo
da década de 90. A recuperagio de seu nivel de emprego nio
encontra-se associada a um perfil de qualificagio da forca de
trabalho favoriavel — ver Grifico 6. Ao contririo, o Estados Unidos
possui, juntamente ao Reino Unido, a parcela mais significativa de
trabalhadores com baixa qualificagdio. Entretanto, essa condi¢@do
desfavorivel nido tem se constituido em um impedimento para a
criagiio de novas oportunidades de emprego, as quais sdio resultado
do crescimento econdomico.
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Grifico 6
Taxa de Desemprego e proporgio de operirios qualificados ¢ operadores de
mdquinas com baixa capacidade de ler, interpretar e adaptar procedimentos escritos

12 35
\ o
~
10 ~ / 130
+ 25
8 I k:
+ 20
6 +
i {1
4 4
+ 10
2+ N 5
0 ; 0
Nivel 1 Desemprego
—o— Alemanha === = Holanda Suécia 4— R.Unido — — — E.Unidos

Fonte: OCDE (1988); Hot File ¢ OCDE (1997); Literatie, Education et Savoir
(Paris).

Retomando a questdio da qualifica¢iio, pode-se afirmar que
as mudancas limitadas observadas nesse perfil, nos Gltimos vinte
anos, ocorreram simultaneamente a um maior desemprego e
instabilidade ocupacional de trabalhadores jovens, que conformam
um segmento com formagdo educacional e profissional mais
elevada, comparativamente aquela de seus pais, e que estariam mais
aptos a manejar os complexos sistemas de informagdes que
contaminam os ambientes de trabalho. Assim, ao contrario do
otimismo daqueles que associam a redu¢io da desigualdade social a
melhora do nivel educaciona],3 a dinimica real dos mercados de
trabalho dos paises desenvolvidos mostra que sao justamente esses

3 Segundo Robert Reich (1996), ¢ necessdrio enfatizar a educagio ¢ o treinamento. Essas
sao as maiores debilidades que definem as linhas que separam os vencedores dos perdedores em
nossas economias. Tecnologia e globalizacdo trabalha a seu favor se vocé tem qualificagdes
elevadas; elas trabalham contra se vocé nas as possui. Ver também Reich (1991).
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trabalhadores jovens e mais bem capacitados que vém conhecendo
um processo de exclusio social mais rapido (cf. Freeman, 1996).

4.5 Vinte anos de desregulamentagdo com precarizagdo social

Torna-se cada vez mais patente que a desregulamentag@o
niio estd propiciando os resultados prometidos. O desemprego tem-
se apresentado como um problema permanente, agravado a cada
nova onda recessiva e com uma configuragio cada vez mais
complexa. O seu agravamento, apesar de uma conjuntura de
melhoria do perfil educacional da mao-de-obra, € caracterizado por
uma crescente dificuldade de inser¢do dos novos contigentes que
chegam ao mercado de trabalho, isto €, da forga de trabalho jovem,
educada e, particularmente, feminina.® Para esses segmentos da
forca de trabalho que chegam para a vida produtiva com sangue
novo sio oferecidos, quando possivel, postos de trabalho ndo
protegidos, instdveis e com remuneragio relativamente mais baixa
(cf. CERC, 1994).

A fragilidade do mercado de trabalho tem se refletido em
uma forte discriminagfio econdmica e social que atinge os jovens, as
mulheres e, particularmente, os segmentos da populagio chamados
preconceituosamente de "minorias”, como 0s porto-riquenhos, 0s
migrantes latinos e negros nos Estados Unidos, os argelinos ¢ drabes
na Franga, os iugoslavos na Itdlia, os turcos e migrantes do Leste
Europeu na Alemanha e os hindus e drabes no Reino Unido (cf.
Rifikin, 1995, cap.11).

Essas dificuldades na obtengdo de um emprego estiavel e em
tempo integral fazem com que pessoas aceitem ndo voluntariamente
um emprego em tempo parcial, induzem a transferéncia de
trabalhadores para a condi¢do de inatividade e criam um outro

4 Cf. artigos publicados em Alrernatives Economiques (1994).
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segmento de pessoas que passam a pressionar esporadicamente o
mercado de trabalho em busca de um emprego, isto é, os
trabalhadores desalentados. Dados da OCDE (1995b) mostram
também que a situagio de desalento ndo s6 tem crescido como
guardado uma relagio significativa com o comportamento da taxa
de desemprego. Essa relagio apresenta-sc  de  maneira
particularmente eclevada em dois paises nos quais a taxa de
desemprego aberta mantém-se relativamente baixa e pouco sensivel
as modificagdes no nivel de emprego: Japio ¢ Estados Unidos.

A partir do final dos anos 70, a emergéncia do desemprego
no capitalismo avangado, em uma conjuntura de forte instabilidade,
reestruturagdo  produtiva, globalizacio ¢ financeirizagiio das
cconomias, foi diagnosticada como decorrente da excessiva
regulacao dos mercados ¢ das relagoes de trabalho e de uma
disfun¢io no perfil de qualificagiio de for¢a de trabalho, bem como
nos sistemas educacional e de formagio profissional.

A onda liberal, originada nos Estados Unidos e Inglaterra, ¢
o fortalecimento da o6rbita monetdria e financeira forcaram um
ajustamento das politicas ccondmicas ¢ sociais dos paises
desenvolvidos durante os anos 80 ¢ impuseram igual ajustamento
aos paises em desenvolvimento. Os problemas de emprego foram
relacionados diretamente a supostas disfun¢des nos mercados de
trabalho que  exigiam  medidas  corretivas, como a
desregulamentagiio dos mercados ¢ das relagdes de trabalho. Assim,
a politica proposta era de oxigenagiio/flexibilizagio dos contratos
que se estabeleciam entre empregadores e empregados. Com
timings bastante diferenciados, a oxigenagio foi promovida pelos
governos mediante a flexibilizacio das normas de wuso e
remuneragao da forga de trabalho (cf. Brodsky, 1994) e/ou
implicitamente pelo enfraquecimento do mercado de trabalho,
provocado pelo crescimento do desemprego e das formas precdrias
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de ocupacio, ¢ pela desarticulagiio dos sistemas de negociagdes
coletivas. A flexibilizagiio atingiu tanto os paises onde existia uma
fraca regulagiio do mercado e das relagoes de trabalho, como os
Estados Unidos, como aqueles onde cla era bastante forte, como
Alemanha e Suécia. O alcance do processo de desregulamentagio
foi diferente de pafs para pais. Esse processo foi significativo na
Inglaterra, Franga e Itdlia, atingiu duramente a Succia, mas ocorreu
lenta ¢ limitadamente na Alemanha. Assim, os paises avancados
procuraram reformar seus mercados de trabalho segundo as
sugestdes das grandes institui¢des internacionais de cooperagio, que
os proprios paises dominam e comandam.

A desregulamentagiio parece ter tido efeito positivo sobre a
produtividade da inddstria de transformacdo as custas de um menor
nivel de emprego (cf. OIT, 1996). Como se observa na Tabela 30, a
redugiio do emprego nos paises avangados esteve associada,
sobretudo, ao aumento da produtividade do trabalho ¢ também das
importagoes, tendo sido menos influenciada por mudangas dos
coeficientes técnicos, que expressariam a incorporaglo mais intensa
dos novos equipamentos informatizados ¢ flexiveis. A divergéncia
entre a alteragio nos coeficientes técnicos ¢ o aumento da
produtividade do trabalho sugere que o melhor rendimento
produtivo decorreu, em grande medida, das novas formas de uso da
mio-de-obra viabilizadas pela desregulamentagiio das relagdes de
trabalho. Mais importante que a modernizagiio técnica foi a
racionalizaciio no uso de mido de mio-de-obra. Reafirma-se, uma
vez mais, a importincia dos novos métodos de gestdo de mio-de-
obra no processo de racionalizagiio produtiva em uma fase de
cconomia globalizada. A introdugiio desses novos métodos exigiu a
desregulamentagiio dos sistemas nacionais de relagdes de trabalho,
em termos de alocagiio, uso do tempo e remuneragdo do trabalho.
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Tabela 30
Decomposigio da variagiio do emprego na inddstria de transformagio
Paises selecionados, 1977/86

Taxa média - g
de Demanda  Aumento  Aumento Aitcrn?ucs Varuq:ltl). dla
: : nos produtivida
crescimento  interna das das ;
anual do final  exportagbes importagbes Gihicienty;  dedo
‘ técnicos trabalho
emprego
EUA (1977/85)
I 08 s 03 28 05 53] -0 19
transformagio
Alla tecnologia 25 7.4 2,0 1,1 0,7 —6,4
Média tecnologia -0,6 14 0,1 -1,3 -0,6 -0,2
Baixa tecnologia -1,1 1.8 0,1 =09 -0,9 ~1,1
Alemanha (1987/86)
Ind.de -0.5 0,6 18 St ~0.4 1.4
transformagio
Alta tecnologia 0,7 1,6 3.0 -1,5 0,2 =27
Média tecnologia 1,0 0,5 23 -0,9 0,2 -1,1
Baixa tecnologia -1,8 03 1,0 -1,1 -0,9 -1,1
Suécia
Ind. de
transformagio
Alla teenologia
M¢édia tecnologia
Baixa tecnologia
Reino Unido (1979/84)
lod.de: -5.5 0,4 03 -1,9 0 -34
transformagio
Alla tecnologia -3,0 1,9 4,1 -3,1 0.2 -6,1
Média tecnologia =72 -1,7 -0,6 =22 0,6 =34
Baixa tecnologia =53 -0,5 -0,4 -14 -0,4 -2,6
Franga
e 4 0.6 1.2 -1 0 g
transformagio
Alta teenologia -0,4 1,8 28 -1,3 0,5 —4,1
Média tecnologia =24 0,1 1,1 -1,3 0,1 =24
Baixa tecnologia -2,5 0.5 0,8 -1,1 -0,3 -2,4
Itdlia
Ind. de
transformagio
Alla tecnologia
Média tecnologia
Baixa tecnologia
Japio (1979/84)
Ind-de. 04 3.6 25 0 02 -5
transformagio
Alta tecnologia 33 83 7.5 0,6 1,3 -14,5
Média tecnologia 1.6 5.0 3,6 -0,1 -0,6 -6,9
Baixa tecnologia 0.8 2,0 0.4 0.3 -0,2 -2.7

Fonte: OCDE.
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Duas décadas ap6s a adogfio dessa opgio politica, observa-se
que tais reformas foram acompanhadas, nos diversos paises, da
deterioracio crescente das condigdes institucionais de organizagio
do mercado de trabalho. O problema do desemprego ndo s6 se
tornou mais grave cComo assumiu um cardter muito mais complexo.
Se em um primeiro momento era o desemprego aberto que aparecia
como indicador de fragilidade dos mercados nacionais de trabalho,
nota-se que o desemprego passou a se expressar por meio de
situagdes bastante distintas (inatividade, longa duragio, desalento ¢
subutilizagio da for¢a de trabalho). Essa heterogeneidade de
situagdes de desemprego alcanga também aqueles que se mantém,
precariamente ou nio, ocupados. Deste modo, a dicotomia entre
emprego e desemprego foi dando lugar a um caleidoscopio de
situagdes ocupacionais, no qual o emprego em tempo integral ¢ com
protegiio social e o desemprego aberto tornaram-se manifestacoes
cada vez menos representativas das condigdes de funcionamento
dos mercados de trabalho nacionais. Esse caleidoscopio sintetiza-se
em uma maior desigualdade salarial, revertendo por completo a
tendéncia de homogeneizagio social que havia caracterizado os
paises desenvolvidos durante o longo periodo de crescimento do
pos-guerra (cf. Dedecca, 1996). De fato, os anos 80 representaram a
ruptura de um padriio de regulagio social do mercado e das relagoes
de trabalho, restabelecendo a autonomia das empresas na
contratacio e na determinagio das regras de uso da mao-de-obra
(Quadro 23). A formagiio desse caleidoscépio deu-se,
indiscutivelmente, sob a égide da desregulamentagdo econdmica e
social e sob o império da 16gica de mercado.
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Quadro 23

Tendéncias dos mercados ¢ das relagoes de trabalho nos paises avangados depois de 1945

Até a década de 70

A partir dos anos 80

Mercado de
trabalho

Urbanizagio ¢ metropolizagiio,
estagnagio ou queda do emprego
industrial, ¢ aumento do emprego em
servigos nas grandes empresas ¢ no

setor puiblico, baixo desemprego.

Continuidade da queda do emprego
industrial ¢ redugio do emprego
em servigos nas grandes empresas
¢ menor incremento do emprego no
setor prablico, maior emprezo nas
menor

empresas de porte, ¢

crescente desem prego.

Regime de

trabalho

Assalariamento por lempo
indeterminado ¢ presenga residual
das demais formas de  ocupagio

informais ou niio.

Redugio  do  assalariamento  por
tempo indeterminado, aumento dos
contratos por tempo determinado, ¢

precarizagio.

Alocagio do

trabalho

Ocupagio,  fungoes ¢ tarefas

previamente conhecidas [C

determinadas socialmente.

Ocupagio, fungoes ¢ tarefas nio
previamente conhecidas. [E
crescentemente  determinadas no

nivel das empresas.

Uso do tempo de

trabalho

Jormada de trabalho semanal fixa
determinada centralizada ¢
socialmente, ¢ grandes restrigdes ao
trabalho fins de

nowrmo ¢ nos

SCITHINL

Jomada  de
semestral ou

trabalho mensal,

anual  flexivel,
determinada no nivel da empresa, ¢
menores restrigoes ao trabalho e¢m

turnos, notumo ¢ nos fins de semana.

Remuneragio do

trabalho

Remuneragio mensal com descanso
semanal remunerado, {érias ¢ outros

dircitos determinados socialmente.

Remuneragio varidvel associada ao
rendimento individual ¢ coletivos, ¢
direitos estabeleci dos no nivel da

CITIPresi.

A fragmentaciio do mercado e das relagdes de trabalho tem
fortalecido o poder de contratagio das empresas ¢ também
submetido a condi¢des claramente desfavordveis de insergiio
produtiva a populagdio, que, por niio ser detentora de um capital
expressivo, necessita buscar uma ocupagiio assalariada ou autdénoma
de baixa remuneragio. Essa fragilidade do mercado e das relagdes
de trabalho tem permitido aos novos ventos da politica econdmica
quebrar a rede de prote¢io do mundo do trabalho construida no pés-
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guerra. Segundo Guy Standing, a desarticulacio da rede decorreu do

['{JI‘["I])i]‘nCI"IIOZ

(1) da seguranga do mercado de trabalho, com o abandono da

politica de pleno emprego;

(2) da seguran¢a do emprego, com a possibilidade da demissiao
arbitraria;

(3) da seguranca do trabalho, com a menor regulamentagido social
das regras que protegiam a saide ¢ reduziam o risco ocupacional;

(4) da seguranga da ocupagdo, com o deslocamento das regras que
ordenavam a aloca¢do de mio-de-obra no processo de trabalho;

(5) da seguranga da renda, com as mudancas nas regras de
remuneragio do trabalho ¢ de seus vinculos com o sistema de
Welfare;

(6) da seguranga da reprodugdo do trabalho, com a redugio dos
custos sociais para o desenvolvimento educacional ¢ da
qualificagio profissional;

(7) e da seguranca da representagao do trabalho, com a menor
inser¢io do Estado nos sistemas nacionais de relagoes de
trabalho.”

Como afirma Anthony Sampson, ninguém pode se sentir
completamente seguro, mesmo que tenhamos anos e anos de
crescimento constante com inflagdo baixa, advertiu Andrew Britten,
diretor do Instituto Nacional de Pesquisas Economica e Sociais
[Estados Unidos], em 1994. Politicos conservadores estdo
imprensados entre duas ideologias: enquanto os neoliberais

elogiam —a competitividade e a desregulamentagdo, 0s

5 Cf. Standing (1991), Ver a sintese desta visio em Mattoso (19906).
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conservadores tradicionais deploram o declinio dos valores da
familia estavel, que é responsabilizado pelo crime, drogas e
desintegracao social. Contudo, trata-se de duas faces da mesma
moeda: o dinamismo industrial foi conseguido as custas da
estabilidade social. Estamos de volta ao século XIX, mas com muito
menos apoio das Igrejas e das familias (...) que proporcionavam
alguma espécie de rede de seguranca social nos tempos
vitorianos... O downsizing e o “achatamento” infindaveis das
empresas promovem uma inseguran¢a ubiqua e tornam a lealdade
a empresa um piada cruel (1996: 363). Para o ex-secretiario do
Trabalho americano, Robert Reich (1996), a superacio destas
dificuldades requer que os interesses da maioria da sociedade se
imponham sobre os interesses privados, obrigando que estes se
reorganizem no sentido de elevar o padrio de vida dos
trabalhadores, aproveitando democraticamente os elevados ganhos
de produtividade propiciados pelo novo ambiente tecnoldgico.

Contudo, o baixo crescimento e a politica de
desregulamentacio econdmica e social implicaram em rupturas que
impoem maiores dificuldade para uma mudanca da atual perspectiva
politica conservadora que domina tanto os paises avangados como
os em desenvolvimento. Apés anos de desregulamentacio e
progressiva  dominincia dos mecanismos de mercado, a
precariedade dos mercados de trabalho tem se traduzido em
fragmentaciio dos interesses politicos ¢ em desmantelamento das
instituigdes que ampararam a democracia econdmica e social —
sindicatos ¢ partidos — ¢ o proprio aparclho de Estado. A
fragmentaciio dos interesses impds barreiras claras a um processo de
negociacdio entre segmentos sociais que permitisse retomar o0s
mecanismos tripartites de representagdo e, por conseqiiéncia, a
regulagiio social. Ao contririo, a fragmentagiio provocou grandes
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estragos no sistema de representacio e de articulagdo de interesses,
como na experiéncia alemd, considerada paradigmdtica pelos
estudos sobre neocorporativismo (cf. Lehmbruch, 1984; Esping-
Andersen & Korpi, 1984; Cawson, 19806; e Streeck, 1995), que tém
comprometido progressivamente a logica de organizagao social e
econOmica e os mecanismos de regulacio do mercado e das relagoes
de trabalho (cf. Streeck, 1996; 1994).

Estas alteragdes nos sistemas de representagdes tém indicado
um progressiva dominincia do modelo anglo-saxdo (Estados
Unidos e Reino Unido) de organizagdo social sobre o modelo
renano (Alemanha), reforcando a esfera do microcorporativismo em
detrimento daquelas macro e meso (Quadro 24). As experiéncias
curopéias de um menor desenvolvimento de sistemas de
representagiio de interesses no pds-guerra, como a Franga e Itdlia,
conheceram uma aproximag¢ao mais rdpida ao modelo anglo-saxao,
com a crescente domindncia da esfera micro na organizagdo do
mercado e das relagdes de trabalho.

Quadro 24
Tipologia de variagdes de corporativismo

Niveis organizacionais dos atores Tipos de Corporativismo Niveis de instituicdes estatais
Associagoes centrais Setorial/tripartite governo (primeiro ministro,
Macrocorporativismo presidéncia ou ministérios)
Associagoes de interesses Setorial Departamentos e érgios centrais
mesocoporativismo ¢ agéncias regionais
Empresas microcorporativismo Departamentos ¢ drgidos centrais
¢ autoridades locais

Fonte: Cawson (1986).
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Este movimento aponta para a mudanga do contrato social.
Pode-se, para simplificar, representar o antigo contrato social
como contendo toda uma rede implicita de “subveng¢oes” entre
agentes; subvengdes que eram favordveis ao emprego. A baixa taxa
de juros permitia distribuir uma massa salarial mais elevada,
chancelando um nivel de emprego mais elevado. Uma distribui¢ao
salarial menos aberta significava aceitagdo de remunerag¢do mais
baixa pelos assalariados de qualificagdo mais elevada, que
permitia  as  empresas  contratar  trabalhadores  de  baixa
qualificagdo. Os jovens aceitavam uma remunera¢do mais baixa
quando ingressavam no mercado de trabalho, pois sabiam que sua
remuneragdo cresceria ao longo de sua carreira ... Desde que esta
rede de subvengoes desaparece, porque cada um procura obiter do
mercado o mdaximo que este pode lhe dar — pois uma taxa de juros
mais alta atica a impaciéncia e exalta a preferéncia pelo presente —
o desemprego se desenvolve(...) como resultado desvantajoso de um

enfraquecimento da coesdo social ®

Assim, a solu¢@io dos problemas de emprego ¢ renda nao
apenas exige que se recomponha o sistema de regulagiio econdmica
e social, a dominincia do interesse publico sobre o privado ¢ o
aparelho de Estado, mas que se supere a fragmentagiio ¢ que sc
rearticulem os interesses politicos nesta dire¢do. Analisando a
experiéncia italiana, Accornero (1992) considera que a dificuldade
em superar a fragmenta¢io no contexto atual constitui uma
verdadeira pardbola para a agio sindical. Em face da extensio da
fragmentagiio, cabe ampliar a idéia formulada pelo autor, pontuando
que tal paribola se coloca para todas as instituigdes de
representagdo da sociedade.

6 Fitousi (1996: 214). Ver também OFCE (1994).
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A rearticulacio depende, entre outras coisas, de uma
alteragiio da preferéneia entre inflagiio ¢ desemprego. Ao final da
Segunda Grande Guerra, ... 0 desemprego era o medo dominante; o
pleno emprego era o principal teste do desempenho economico...
[Na] realidade [atual] a inflagdo ¢ considerada, pela parte mais
influente da sociedade moderna  politicamente organizada, a
ameacga central ao bom desempenho economico; pregos estaveis
sao o objetivo dominante. O desemprego, nessa visdo, tornou-se im
instrumento de estabilizacao de pregos. Isso reflete wma nova
realidade, que ndo costuma ser tdo rudemente descrita, mas

visivelmente, até intrometidamente, descrita (Galbraith, 1996: 51).

Pensar a questio do emprego ¢ renda requer, portanto, que
se desloque o debate sobre o desemprego ¢ a desigualdade social de
supostas disfun¢des do mercado de trabalho para o problema da
organizagiio ¢ dinamica do capitalismo na atualidade, a qual sc¢
encontra indissocidvel de uma tendéncia de baixo crescimento com
crescente desemprego.
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